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Marketing und Vertrieb in der Pflege
Die richtigen Vertriebsmaßnahmen zur erfolgreichen Kundengewinnung in der ambulanten und 
stationären Pflege

In Zeiten härter umkämpfter Märkte müssen Pflegeeinrichtungen
sich stärker mit der aktiven Kundengewinnung auseinandersetzen.
Im Seminar werden die wesentlichen Elemente einer erfolgreichen
Vertriebsarbeit für die ambulante und stationäre Pflege vorgestellt.
Es wird gezeigt, wie alle relevanten Vertriebskanäle bearbeitet wer-
den und der Vertrieb sinnvoll organisiert und gesteuert werden kann. 

Inhalte
•  Zielgruppenanalyse: Welche Bedürfnisse haben die Zielgruppen?
   Wie werden sie am Besten erreicht?
•  Bedienung unterschiedlicher Vertriebskanäle
•  Der optimale Mix aus Kommunikations- und Vertriebsmaßnahmen
•  Gestaltung von Vertriebsprozessen und organisatorische Umset-
   zung des Vertriebes
•  Anreize für Vertriebsmitarbeiter
•  Aufbau eines einfachen Vertriebscontrollings
•  Optimale Nutzung von Vernetzungspotenzial zu anderen Ge-
   schäftsfeldern (cross-selling)

Seminarziel
Ziel des Seminars ist es, alle relevanten Aspekte einer erfolgreichen
Vertriebsarbeit in der Pflege zu vermitteln.   

Dauer
1 Tag, 10–18 Uhr

Termin/Ort
21.10.2011 in Köln

Kosten
395,- Euro/pro Teilnehmer, inkl.
MwSt. und Tagungsverpflegung

Zielgruppe
•  Heimleitung, Pflegedienst-
   leitung, Leitung amb. Pflege-
   dienst
•  DRK-Kreisgeschäftsführer, 
   Geschäftsführer von GmbHs 
   mit Pflegediensten

Referent
Roman Tillmann, Dipl.-Kfm., 
Seniorberater
rosenbaum nagy unternehmens-
beratung, Köln


