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Mit ,,Managed Care* in die Offensive

gehen

Gerade die Wohlfahrtsverbdnde haben mit ,Managed Care” die

Chance, sich stdrker zu vernetzen. Damit kinnen sie sich besser auf

dem Markt behaupten und effektiver fiir die Patientinnen und
Patienten arbeiten.

anaged Care” bedeutet die An-

wendung moderner Flihrungsin-
strumentarien bei der Steuerung der
gesundheitlichen Versorgung. In ande-
ren Lindern, allen voran in den USA,
aber auch in den Niederlanden, der
Schweiz und GroBbritannien hat man
verschiedene Steuerungsmechanismen
erprobt, die den Prozess der Behand-
lung, aber auch der Privention unter

PR

dkonomischen Aspekten bewerten und.
optimieren, ohne dabei die Behand-
lungsqualitit der Patient(innjen zu ver- :

mindern.

Zuniichst mag dies widerspriichlich er- ;

scheinen. Eine genauere Betrachtung
zeigt aber, dass hier Verbesserungen

moglich sind. Das deutsche Gesund-
heitswesen ist in verschiedene Selktoren
aufgeteilt, die nur wenig Durchlissig- :
: sich zu nutzen.
lassenen Arztiinnjen, Krankenhiusern,
ambulanten Pflegediensten auf der ei- :
nen sowie Krankenkassen auf der ande- !

keit zeigen. Die Aufgaben von niederge-

ren Seite sind verteilt. Sektoren iiber-

greifende Aufgaben werden zurzeit nur

in Ansiatzen wahrgenommen. Weil hier

existenzielle finanzielle Interessen auf

dem Spiel stehen, bleibt der Patient auf
der Strecke und - nicht ganz neben-

bei - die Wirtschaftlichkeit. Hier greift
~Managed Care” ein und versucht, den :

Patient{innjen die beste und dabei nach

Moéglichkeit wirtschafilichste Behand- :

lung zukommen zu lassen.

Care” sind beispielsweise das Driicken :
der Einkaufspreise, das Einbinden von :
Arzt(inn)en in eine globalere Verant- |
wortung iiber ihre Leistung hinaus, ei- :
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ne Analyse und Auswahl der Therapien :
. feldern deutlich héher als die Risiken.
zung von Versorgungsangeboten und -
strukturen {iber sektorale Grenzen hin- :
weg sowie die Steuerung der Versor- :
gung durch vorgegebene Behandlungs-
Schwerpunkt vom stationdren zum am-
! Wie man an diesen Beispielen sehen
kann, ist .Managed Care* in Form der
: Integrierten
(Fallpauschalen). Disease-Management-
Programmen, aber auch durch eine ver-
+ ten, die eigenen Abliufe verstirkt auf
tentriger lingst prasent in Deutsch-
: : auszurichten und sich mit den eigenen
: Einfithrung dieser Prinzipien teilweise
: Zu einer Umwilzung des Gesundheits-
systems, bei der die Anbieter in unter- :

hinsichtlich ihres Erfolges, die Vernet-

leitlinien.

Versorgung, DRGs

schirfte Verhandlungstaktik der Kos-

land. In den Pionierlindern fithrte die

schiedlicher Weise verstanden haben,

Chance fiir Wohlfahrtsverbinde
Verinderungen innerhalb des Gesund-

fahrtsverbinde grofe Chancen. Voraus-

auftritt. bei der eingesetzten Informati-

nach strategischen Allianzen.
Verinderungen kosten Ressourcen und
stofien auf Widerstinde. Dennoch miis-

sind in den umsatzstirksten Geschéfts-

Dennoch gibt es Geschiftsfelder, die zu
den Verlierern gehéren kinnen. Hier
sind in erster Linie Krankenhduser zu
nennen, denn mittelfristig wird der

bulanten Sektor verschoben.
Man muss aber nicht zu den Verlierern

gehdren, wenn man sich den Heraus-

forderungen offensiv stellt. Fir Kran-
kenhduser muss dies konkret bedeu-

die intersektorale Zusammenarbeit
Stirken und Schwichen im Vergleich
zu anderen Anbietern auseinander zu
setzen. Eine Gesundschrumpfung

: durch den Abbau iiberfliissiger Kapazi-
die neuen Rahmenbedingungen fir :
: Stirken ist zwar schmerzhaft, ver
! schafft aber eine Ausgangsposition, die
{ nachhaltigen Bestand hat. Neue For-
: men der Kooperation mit niedergelas-
: heitswesens bieten gerade fiir die Wohl-
¢ Kurzzeitpflegeheimen oder Transport-
gesetzt, sie sind zu Verinderungen be-
reit: in der internen Organisation der
einzelnen Leistungsbereiche, bei der
! Vernerzung der eigenen Angebote ver-
bandsintern und -iibergreifend, bei den :
Kundenbeziehungen zu Patient|innjen
: und vor allem Kostentrigern, im Markt-
! ne Zusammenarbeit liber die Gliede
onstechnologie sowie bei der Suche

Einige typische Aspekte von .Managed

tiitenn und eine Konzentration auf die

senen Arztlinnjen, Pflegediensten,
diensten schaffen ein vernetztes Ange-
bot, das iiber die Synergieeffekte eines
reinen .Cross-Sellings® weit hinaus-
geht. Viele der Losungsansdtze sind auf
den verschiedenen Verbandsebenen be-
kannt, Die Lisung der Herausforderun-
gen durch Managed Care” erfordert ei-

rungsgrenzen hinaus.

i Attila Nagy ist Arzt und Diplom-Volks-
: wirt und Geschiftsfilhrer der Rosen-
sen sie in Angriff genommen werden. :
Die Chancen der Wohlfahrtsverbinde :

baum Nagy Unternehmensberatung.
E-Mail: nagy@rnu-koeln.de



