unternehmen

Pragmatische Steuerung statt
Kennzahlendschungel

Eine angemessene Steuerung gehort zu den wichtigsten Herausforderungen beim Manage-
ment sozialer Organisationen. Hiiufig stellt sie zugleich eine manifeste Schwiiche dar, die
zu Defiziten, wirtschaftlichen Schieflagen und zunehmend auch Insolvenzen fiihren kann.
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SOZIALE Organisationen sind in puncto
Steuerung besonders gefordert, weil ihre
Geschiftsmodelle oft bestenfalls eine Kos-
Uberschiisse ermoglichen. Mit der
Abkehr von der Vollkostendeckung in
wichtigen Aufgabenfeldern entstehen aber
immer mehr Aufgabenfeldern verindert
sich in diese Richtung. Aktuelle Beispicle
fiir die Umstellung der Geschiftsmodelle
anderem in NRW, die Uberlegungen zur
Einfilhrung von Personlichen Budgets
felder. In den pflegerischen Aufgabenfel-
dern wird der Handlungsdruck nach mehr-
jahrigen faktischen Nullrunden und einer
zunehmend schwierigen Belegung eben-
Eine erfolgreiche Steuerung muss prag-
und Entscheidungsebenen der Organisati-
on im richtigen Umfang einbezichen.
Sie erfordert zunichst eine klare Defi-
rdume. Da aufgrund des schmalen Grats
gesteuert werden muss, ist die Einbezie-
hung der mittleren Fiihrungsebene und
auch der Mitarbeiter(innen) unumging-
lich. Diese miissen mit den notwendigen
Informationen und Steuerungsinstrumen-
ten ausgestattet werden. Genau hier
besteht ein erheblicher Handlungsbedarf,
da oft keine oder die falschen Instrumente
eingesetzt werden, die Fihrungskrifte

nicht {iber das notwendige Wissen verfiigen
oder seitens der Vorgesetzten keine Trans-
parenz gewlinscht ist. Kurzum, es ist keine

Oft mit irrelevanten
Kennzahlen Gberfrachtet
Wir schen oft aber auch das andere
Extrem, einen ,Kennzahlendschungel”:
eine Uberfrachtung durch diverse Auswer-
tungen und Kennzahlen, die irrelevant
Ressourcen bindet, die an anderer Stelle
fehlen, beispiclsweise im Bereich der
Akquisition oder der Kundenbindung. Es
gilt daher, eine pragmatische Losung zwi-
schen den beiden Extremen zu finden und
eine schlanke und aussagefihige Steue-
rung zu implementieren.
Hier konnen folgende Leitsdtze als
Basis dienen:
B Weniger ist mehr.
@ Richtige Priorititen setzen: erst die
Pflicht, dann die Kiir.
B Unumgingliche Basis: aussagefihige
und zeitnahe Kostenrechnung auf ver-
8 Zuerst operative Steuerung implemen-
W Zuerst Steuerung fiir die wichtigsten
Ertrags- und Kostenpositionen einfiih-
ren (A-Kosten und -Ertrige) und erst
danach fiir die tibrigen Positionen (B-
und C-Kosten). Das heiBt: in der Regel
Personalkosten im Fokus.
B Operative Steuerungsinstrumente auf
erfolgsrelevante Prozesse ausrichten.

@ Fuhrungskrifte  qualifizieren und
begleiten.
8 Informationsfliisse kliren.
8 Fokus nicht auf Datensammlung, son-
dern auf Interpretation richten.
Besonders hervorzuheben ist dabei der
Vorrang der operativen Steuerung, das
heiBt die Bereitstellung von Instrumenten,
die die mittlere Fithrungsebene bei der
tdglichen Planung unterstiitzen. Denn bei
diesen Einzeldispositionen entscheidet
sich das Ergebnis der Organisation. Die fiir

die operative Steuerung notwendigen
Daten (maximal acht bis zwolf Kennzah-

len) kann man in der Regel aus der Kos-
tenredmungbeziehwdnemp-

Strukturen optimal eingerichtet werden.
Hat man die ersten Erfolge (beispielswei-
se ecine Ergebnisverbesserung) durch die

operative Steuerung erlebt, kann die stra-
tegische Steuerung, die in der Regel auf-
Zum Schluss noch ein Hinweis: Ein zielge-
naues pragmatisches Steuerungssystem
gibt es nicht von der Stange. Dieses muss
angepasst werden.
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