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NACHRICHTEN

Rubrik ,,New CARE“: Peer-Recruiting in der Pflege

Damals: Chef sucht Personal; heute: Team sucht Teamplayer

Was wurden Sie dazu sagen, wenn Sie selbst entscheiden
durften, wen Sie in Thr Team holen? Peer-Recruiting heifst
das Stichwort und ware auch in der Pflege denkbar. Es

braucht dazu nur ein wenig neues Denken —und Teamgeist.

Von Kip Sloane

K6In// Der Sommer lauft auf Hoch-
touren: Besonders heifSe Sommer-
tage und hitzige Debatten Uber die
Arbeitssituation in der Pflege heizen
uns ein. Die Branche ist sich einig,
dass der Personalmangel die zentrale
Herausforderung ist. Einzig die Lo-
sungsansatze bleiben wenig kreativ.
Deshalb mochte ich mit dieser Serie
New Care neue Impulse setzen und
mir diesmal mit Thnen gemeinsam al-
ternative Formen des Recruitings an-
schauen. Die ausschlaggebende Moti-
vation zu diesem Thema hat mir eine
Keynote von Arno Schwalie, CEO von
Korian Deutschland, auf der Alten-
heim Expo gegeben. Er verwies auf
eine Studie, die die zentrale Bedeu-
tung des Teams fuir die Zufriedenheit
von Mitarbeitern herausstellt. Eine
Feststellung: Wenn ich mit den Men-
schen, mit denen ich im Regelfall bis
zu acht Stunden am Tag verbringe,
gut zurechtkomme, macht mich das
glucklich oder zumindest gliicklicher
als wenn es nicht der Fall ware. Das
ist naheliegend und nachvollziehbar.
Die spannenden Fragen sind: Wie
kommt so ein Team zustande? Wer
entscheidet daruber, dass ein Team
so zusammenkommt, wie es zusam-
menkommt? Die Antworten auf diese
Fragen haben mich dann aber eher
wieder verwirrt. In den allermeisten
Betrieben dominieren immer noch
klassische Recruiting-Prozesse. Fith-
rungskrafte entscheiden (hdufig auf
Grundlage fixer Stellenpldne), wann
neue Mitarbeiter eingestellt werden
sollen. Sie entwerfen gemeinsam mit
der Personalabteilung eine Stellenan-
zeige, sichten Bewerbungen, fihren
die Bewerbungsgesprache und ent-
scheiden uber die Einstellung. Wa-
rum eigentlich?

Um einen alternativen Ansatz
hierfur zu finden, muss ich nur ein
bisschen den Rhein hinauf nach Dis-
seldorf auf das IT-Unternehmen Sip-
gate schauen. Mir geht es heute um
das Peer-Recruiting. Peer-Was? Ein
Peer ist ein Kollege, eigentlich noch
etwas spezifischer ein ,gleichgestell-
ter Kollege”. Damit ist dann eigent-
lich auch schon das Konzept erlau-
tert: Gleichgestellte Kollegen sind fiir

das Recruiting und die Einstellung
neuer Kollegen verantwortlich. Was
sich einfach erkldren lasst, ist im Ver-
gleich zu normalen Einstellungspro-
zessen wirklich faszinierend anders.
Im Detailhat das Team die volle Perso-
naleinstellungsverantwortung. Aus-
gehend von der Entscheidung, dass
Verstarkung fur das Team benétigt
wird, wird der Einstellungsprozess
immer aus dem Team heraus beglei-
tet. Eine klassische Personalabteilung
gibt es bei Sipgate nicht. Sie heif$t auch
nicht so, sondern einfach ,Nur Gutes'
und hat die Aufgabe, die Teams zu un-
terstutzen.

Alle Entscheidungen werden aber
mit dem Team gemeinsam getrof-
fen: Die Bewerbungen werden ge-
meinsam gesichtet, aussichtsreiche
Kandidaten werden eingeladen, we-
niger aussichtsreiche erhalten inner-
halbvon 24 Stunden eine individuelle
Absage (aus dem Team). Das Bewer-
bungsgesprach, der Probearbeitstag
und auch die Einarbeitung werden
intensiv vom Team mitbegleitet. Das
Team fuhrtinfestgelegten Abstanden
Feedback-Gesprache und entscheidet
am Ende der Probezeit, ob der neue
Kollege ins Team passt oder nicht.
Passternicht, muss auch das Team die
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Neue Rubrik: New CARE

Mit der Rubrik ,New CARE — Erfolgsre-
zepte quergedacht” mochte Kip Sloane
neue Impulse und Diskussionsansatze
flr die Altenhilfe liefern. Zentraler Be-
standteil hierbei sind Erfolgskonzepte
aus anderen Branchen, die auf die
Pflege Ubertragen werden. Hinter der
Wortneuschopfung New Care steht
dabeidie ldee, Ansatze aus dem neuen
Arbeiten (New Work) auf die Pflege zu
ubertragen: Wir mochten Impulse ge-
ben, die Arbeitsbedingungen in der
Pflege durch innovative Arbeitskon-
zepte und Ideen zu verandern.

Bei der Auswahl neuer Mitarbeiter kénnen beim Peer-Recruiting Angestellte maBgeblich mitentscheiden.

schlechte Nachricht ibermitteln und
den neuen Kollegen kiindigen.

Teammitglieder sind engagierter
bei der Auswahl neuer Kollegen

Indiesem Modell hat jeder Mitarbeiter
ein bisschen Personalverantwortung.
Allein schon aus der Vermeidungsstra-
tegie heraus, dass niemand gerne ein
Kiundigungsgesprach fiihrt, sind die
Teammitglieder engagierter bei der
Auswahl neuer Kollegen und messen
der Personaleinstellung eine héhere
Bedeutung bei. Andersherum ist aber
auchklar, wenn es passt, dann passtes
halt und dann hat das Team ein neues
grof3artiges Mitglied mehr. Sipgate ist
dabei natiirlich nicht das einzige Un-
ternehmen, das solche Modelle umge-
setzt hat, aber es ist eins, das man gut
nachempfindenkann. Seine Erfolgsge-
schichte teilt Sipgate offen.

Einen etwas anderen Ansatz in
einem deutlich branchenfremderen
Kontext kann man in der amerika-
nischen Basketballliga beobachten.
Eine der dominierenden Mannschaf-
ten der letzten Jahre — die Golden
State Warriors — buhlte um den Su-
perstar Kevin Durant. Den Ausschlag
fur die Entscheidung gab letztendlich
der gewahlte Peer-Recruiting-Ansatz.
Neben dem offiziellen Angebot und
der Kontaktaufnahme durch das Ma-
nagement wurde Durant Uber ein
Jahr von ausgewahlten Spielern an-
geschrieben und immer wieder auf
den Wechsel angesprochen. Fur die

finale Vertragsunterzeichnung be-
suchte sogar das Team den neuen
Teamkollegen zu Hause.
Zugegebenerweise strapaziereich
mit dem Profisportvergleich wahr-
scheinlich sogar die fantasievolls-
ten Leser, deshalb mochte ich jetzt
gerne die Kurve bekommen und das
Konzept querdenken sowie auf die
Altenpflege ubertragen. Ja, wir ha-
ben andere Rahmenbedingungen als
ein IT-Unternehmen wie Sipgate. Ja,
unsere Mitarbeiterwerbung erfolgt
nicht in Villen von Sportstars, ABER
der Ansatz ware trotzdem auchin un-
serer Branche denkbar. Fir mich spre-
chen drei gute Grunde dafur:
1. verbesserte Team-Stimmung,
2. héheres Verantwortungsbewusst-
sein gegenuiber neuen Kollegen,
3. verbesserte Wirtschaftlichkeit.

Wenn das Team selbst entscheidet,
wann ein neues Teammitglied ein-
gestellt wird und wer es sein soll, ist
das auf verschiedenen Ebenen be-
friedigend: Erstens sind sie Teil der
Entscheidung und selbstbestimmt.
Zweitens haben sie eine hohere Ver-
antwortung dafur, dass die Teamin-
tegration gelingt. Und drittens wiirde
ich behaupten, dass die Ubertragung
dervollstandigen Personalverantwor-
tung zu einem bewussteren Umgang
mit den Personaleinsatzkosten fuhrt.
Letztendlich gibt es viele Situationen,
in denen die Teams selbst sehr viel
besser wissen, wann eine Neueinstel-
lung sinnvoll ist und wann nicht.
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Mich regt diese Idee zum Nachden-
ken an. Der Fachkraftemangel wird
sich kaum durch eine goldene Losung
von heute auf morgen in Luft auflo-
sen. Stattdessen kénnen wir beob-
achten, dass es einigen Tragern ge-
lingt, sich iber Mafinahmenpakete
als attraktive Arbeitgeber zu positi-
onieren und damit einen wichtigen
Vorteil bei der Personalgewinnung
zu erzielen. Zum Abschluss deshalb
ein kleines Rechenbeispiel: Mit der
Einfihrung der Acht-Stunden-Wo-
che entstand das Versprechen acht
Stunden Schlaf, acht Stunden Arbeit,
acht Stunden Freizeit. Selbst wenn
diese Zeiten nur im Ansatz so aufge-
hen: Wie viel Zeit verbringen Sie mit
der Auswahlund Pflege Threr Freunde
oder gar Ihres Lebenspartners? Und
wie viel Zeit beschaftigen Sie sich ak-
tuell damit, mit wem Sie die nachs-
ten Jahre wahrend der Arbeitszeit
verbringen?

Uber Peer-Recruiting nachzuden-
ken ware also eigentlich nur konse-
quentundlogisch und eigentlich auch
nicht so schwer. Es ware aber doch et-
was vollkommen anderes: New Care
eben.
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