Il E%Sgeynbaum STRATEGISCHES DIENSTPLAN-MANAGEMENT

Wer aufhort besser zu werden, hat
aufgehort gut zu sein.

Das strategische Dienstplanmanagement ist zur Steigerung der Mitarbeiterzufrieden-heit
und der Arbeitgeberattraktivitat von besonderer Bedeutung. Das zeigen Mitarbei-
terbefragungen regelmalig. In Zeiten des Personalmangels in nahezu allen Berufen der
Sozialwirtschaft ist es wichtig, die richtigen Rahmenbedingungen fur eine hohe
Verlasslichkeit zu schaffen.

rosenbaum nagy hat ein Dienstplankonzept entwickelt, mit dem Verlasslichkeit in
zweierlei Hinsicht erreicht wird: Zunachst Verlasslichkeit fur den Mitarbeiter, dass er
seine freien Tage langfristig planen kann. Durch die Implementation von Personal-
bemessungs- und -Steuerungsinstrumenten und Instrumenten zur bedarfsgerech-ten
Personaleinsatzplanung wird aullerdem sichergestellt, dass der Personaleinsatz
wirtschaftlich ist — also auch aus Arbeitgebersicht eine Verlasslichkeit geschaffen wird.

Das Konzept zur ,Verlasslichen Dienstplanung® besteht aus drei Saulen:

Verlassliche Dienstplanung

Ausreichende Langfristige Kurzfristiges Ausfall-
Personalmenge Abwesenheitsplanung management

= Besetzung aller = Vorausplanung aller = Einfihrung von
mdglichen Stellen frihzeitig bekannten zusatzlichen Diensten

= Schaffung von Abwesenheiten, z.B.: far kurzfristige Ausfalle
ausreichend grofen = Langdfristige Urlaubs- = Bedarfsabhangige
Planungseinheiten planung Steuerung von

= Bedarfsgerechte = Rahmendienstplan: Tatigkeiten, die bei
Schichtmodelle Friihzeitige Bertick- Bedarf auch zeitlich

= Personalbemessungs- sichtigung freier Tage verschoben werden
grundsatze am Wochenende und konnen

= Personalsteuerung an Feiertagen = Arbeitszeitkonten
nach ,Netto-Prinzip“ (-Vorplanung®)
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Was wir fur Sie tun konnen:

Bestandsaufnahme

- Eingesetzte Personalsteuerungsinstrumente
= Prozess zur Dienstplanung
= Arbeitszeitregelungen

Umsetzung des Konzepts

= Abstimmung eines priorisierten Projektplans zur Umsetzung

= Entwicklung der einzelnen Elemente der ,Verlasslichen
Dienstplanung®, z.B.:

= Personalbemessungsgrundsatze

= Ausfallmanagement

= Rahmendienstplanung

= Nettobasierte, belegungsabhangige Personalsteuerung

= Arbeitszeitkonten und Urlaubsregelung

= Organisatorische Veranderungen zur Schaffung
grol3erer Dienstplaneinheiten

Was wir mitbringen:

= Erfahrungen und bewahrte Instrumente aus uber 1.200
Projekten in der Sozialwirtschaft

= Spezialistenwissen, Benchmarks und Best Practices aus
verschiedenen Branchen

= Die Professionalitat und Neutralitat einer der fiUhrenden
Unternehmensberatungen fur die Sozialwirtschaft
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