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MEINUNG

Auf dem Weg zur neuen Welt

Das Bundesteilhabegesetz hat als Artikel-
gesetz zahlreiche Neuerungen in verschie-
denen Aufgabenbereichen der sozialen
Sicherung gebracht. Am einschneidends-
ten sind wohl die Anderungen in der Ein-
gliederungshilfe, in der eine angeblich
herrschende Institutionenzentrierung
abgeschafft und dafiir eine Personenzen-
trierung etabliert werden soll. Die von
den Autoren des nebenstehenden Artikels
sogenannte »neue Welt« hat fiir Menschen
mit Behinderung, ihre Angehorigen und
Bezugspersonen bereits zahlreiche Ver-
anderungen gebracht und den Leistungs-
anbietern grofle Kraftanstrengungen
gekostet. Da die von den Bundeslindern
zu regelnden Details vielfach immer noch
unbekannt sind, steht fiir viele Organisa-
tionen der Behindertenhilfe die meiste
Arbeit erst noch bevor. Und dies in Zeiten
von Corona, wo ambulante und stationire
Dienste und Einrichtungen kaum iiber
Aufgabenmangel klagen kénnen. Doch
es hilft nichts, die Herkulesarbeit muss
jetzt in Angriff genommen werden.
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Eingliederungshilfe

Verhandlungsfahigkeit jetzt sicher stellen
B Anne Huffziger und Carsten Effert

Die 3. Reformstufe des Bundesteilhabegesetzes fordert die Leistungserbringer
konzeptionell und organisatorisch heraus. Die Personenzentrierung fiihrt zu
einer Vervielfachung einzelner Leistungen und somit zu einer deutlich erhohten
Komplexitdt in Planung, Steuerung, Abrechnung und Nachweispflicht.

Die Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes
(BTHG), das Ende 2016 verabschiedet
wurde, erfolgt in insgesamt vier Reform-
stufen.

Die wohl zentralste fiir die Leistungser-
bringerseite war und ist die 3. Reformstufe,
die zum 1. Januar 2020 in Kraft trat, aber
bisher in allen Bundeslindern noch nicht
abgeschlossen ist. Ein erster inhaltlicher
Schwerpunkt der 3. Reformstufe war die
Trennung der Leistungen, also die Entkopp-
lung der existenzsichernden Leistungen von
den Fachleistungen. Nun steht fiir die Leis-
tungserbringer die weitere Umsetzung der
3. Reformstufe an.

Im Kern geht es dabei um den viel besagten
Paradigmenwechsel in der Eingliederungs-
hilfe, insbesondere fiir das ehemalige sta-
tiondre Wohnen: Im Fokus des kiinftigen
Leistungsangebotes stehen die Erbringung
von personenzentrierten Leistungen und
somit der Mensch mit seinen Bedarfen und
nicht mehr das institutionenzentrierte
Angebot. Dies bringt eine Vervielfachung
einzelner Leistungen mit sich und fithrt
somit zu einer deutlich erhéhten Komplexi-
tat in Planung, Steverung, Abrechnung und
Nachweispflicht.

Bei vielen Leistungserbringern wird eine
personenzentrierte Haltung bereits gelebt,
doch nun muss sich dies auch in der Aus-
gestaltung und Beschreibung der Leistun-
gen und deren Vergiitung wiederfinden.

Eine rein budgetneutrale Umrechnung von
der alten in die neue Welt ist hier jedoch
nicht ausreichend. Vielmehr miissen die
Leistungen kiinftig tatsichlich personen-
zentriert erbracht werden, also nah am und
mit den Menschen, um den Anforderungen
des Bundesteilhabegesetzes, aber auch der
UN-Behindertenrechtskonvention gerecht
zu werden.

Zentrales Element fiir die weitere Umset-
zung ist der fr den einzelnen Leistungser-
bringer jeweils giiltige Landesrahmenver-
trag mit ihren (zumeist) konkreten
Vorgaben. Dieser gibt den Rahmen vor,
der durch den Leistungserbringer ausge-
staltet werden muss, um die notwendigen
Leistungs- und Vergiitungsvereinbarungen
abzuschlieen.

Liegt der Landesrahmenvertrag noch nicht
vor, sollte trotzdem mit den ersten Schrit-
ten der Umsetzung begonnen werden. Denn
die Umstellung auf das personenzentrierte
Modell bringt nicht nur unmittelbare Ver-
dnderungen bei der Leistungserbringung
mit sich, sondern fiihrt auch zu grundsitz-
lichen organisatorischen und strukturellen
Anderungen bei einem sozialen Dienstleis-
tungsunternehmen — von der besonderen
Wohnform vor Ort bis zur zentralen Ver-
waltung eines Komplextrigers.

Der Zeitraum fiir die Umsetzung unter-
scheidet sich je nach Bundesland und Ange-
botsform, da noch immer nicht in allen
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Bundesliandern die abschliefenden Landes-
rahmenvertrige vorliegen. Die ersten Fris-
ten zur Beendigung des 3. Reformstufe
laufen aber bereits zum 31. Dezember 2021
aus, wie beispielsweise fiir die ambulanten
Angebote in Nordrhein-Westfalen.

Was kann also getan werden, um mit der
Umsetzung zu beginnen? Welche Themen
gilt es nun in den Fokus zu nehmen? Eine
Ubersicht kann die Zusammenhinge und
die wichtigsten Handlungsfelder darstellen
(vgl. Grafik).

Umsetzungsthemen im
engeren Sinne

Der angesprochene Paradigmenwechsel und
die damit einhergehenden Verinderungen
zeigen sich insbesondere in der zukiinftigen
Leistungsausgestaltung,.

Zentrales Element der »neuen Welt« ist
dabei das Fachkonzept (Konzeption, Leis-
tungsbeschreibung etc. Im Folgenden ver-
wenden wir aufgrund der einfacheren Les-
barkeit ausschlieflich den Begriff
Fachkonzept). Die Anforderungen an das
Fachkonzept sind deutlich umfassender als
die an die bisherige padagogisch-fachliche
Einrichtungskonzeption. Denn das Fach-
konzept beinhaltet zum einen iibergeord-
nete Themen, wie Strukturdaten zum Leis-
tungserbringer, Leitbild, wissenschaftliches
padagogisches Konzept etc. Zum anderen
enthilt das Fachkonzept die Beschreibung
der kiinftigen Zielgruppen und Leistungen
sowie den damit verbundenen Personal-,
Sach- und Ressourcenansatz. Das Fach-
konzept ist weiter die Voraussetzung fiir
den Abschluss von Leistungs- und Vergii-
tungsvereinbarungen nach SGB IX und die
Basis fiir die in den nichsten Jahren zu
fithrenden Einzelverhandlungen.

Doch bevor es an die Ausformulierung der
fachlichen Konzeption geht, sollten sich
Leistungsanbieter Gedanken iiber die kiinf-
tigen Zielgruppen und Leistungsangebote
machen. Hierbei sollte sich der Leistungs-
erbringer von seinen bisherigen Strukturen
losen und folgende Themen in den Blick
nehmen: Personenkreis, Leistungsangebot
(Auflenwohngruppe, Ambulant Betreutes
Wohnen, tagesstrukturierende Angebote
etc.), Standorte und GrofSe. Es gilt unter
anderem zu bewerten, wo es beispielsweise
gleichartige Angebote gibt und wie mit
weiteren Leistungsangeboten, wie beispiels-
weise mit Kontakt- und Beratungsstellen,
umgegangen werden sollen, Daraus ergibt
es abzuleiten, fiir welche Einheiten kiinftig
Fachkonzepte erstellt werden miissen. Das
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genaue Vorgehen variiert dann je nach Lan-
desrahmenvertrag,.

Mit der Festlegung des Personenkreises
kann auch begonnen werden, die kiinftig
zu erbringenden Leistungen genauer zu
beschreiben. In einigen Landesrahmenver-
triagen findet man dazu schon erste Ansitze
und Ubersichten. Im Allgemeinen beschreibt
der Leistungskatalog die Art, den Inhalt
und den Umfang der Leistungen, jeweils in
Abhingigkeit vom Personenkreis und der
angedachten Zielsetzung. Dabei steht die
Personenzentrierung im Vordergrund. Bei
der Erarbeitung sind unter anderem folgen-
den Fragen zu betrachten:

B Soll die Leistung als Face-to-face-Leis-
tung oder kompensatorisch erbracht
werden?

B Ist die Leistung Teil einer Tagesprisenz
oder eine personenzentrierte Leistung?

B Welche Leistungen konnen aufgrund
bestehender Grenzen (Personaleinsatz,
Gestaltungsausrichtung der besonde-
ren Wohnform) nicht erbracht werden?

B Welche (spiter auch vertraglichen) Aus-
schlusskriterien gibt es?

Die personenzentrierte Herleitung der
kiinfrigen Leistungen wird zu einem deut-
lichen Aufwuchs an Leistungen fiihren.
Auch wenn zukiinftig Standardkataloge
zur Verfiigung stehen werden, empfiehlt es
sich in der jetzigen Situation, die eigenen
Leistungen auf Basis der ICF-Klassifikation
erst einmal ganz individuell zusammenzu-
stellen, um fiir sich selbst zu ermitteln, was
man anbieten kann und mochte.

Dennoch lisst sich der Katalog nicht véllig
frei entwickeln, denn neben der »ICF-Pas-
sunge« ist auch eine Adaption an die in den
Landesrahmenvertrigen normierten Leis-
tungsmodule erforderlich. Das Ergebnis
dieses Arbeitsschritts sind die Leistungs-
beschreibungen fiir alle Leistungsangebote.
Die Leistungsbeschreibungen bilden in
puncto Bedeutung und Umfang den Kern
des Fachkonzeptes und der kiinftigen Leis-
tungserbringung. Hier gilt es, die »neue
Welt« fiir sich zu gestalten!

Die den Leistungsmodulen zugeordneten
Einzelleistungen miissen dann noch mit
einem »Preis« versehen werden. Die Leis-
tungen miissen also insbesondere 1m Hin-
blick auf den erwartbaren Personaleinsatz
(quantitativ und qualitativ) kalkuliert wer-
den. Im Zuge dessen miissen auch der Qua-
lifikationsstand der Mitarbeitenden iiber-
priift und ein Abgleich zum kuinftigen
Leistungsangebot vorgenommen werden.

Diese Kalkulation findet nicht zu einem
bestimmten Zeitpunkt statt, sondern zieht
sich durch den gesamten bis dahin beschrie-
benen Prozess. Im Vorfeld von Entgeltver-
handlungen miissen dann aber samtliche
Vorarbeiten zusammengefithrt werden, um
eine belastbare Datengrundlage fiir schieds-
stellenfeste Verhandlungen herzustellen
(teilweise auf der Basis projektiver Kalku-
lationen, wenn sich das Einrichtungskon-
zept und damit gegebenenfalls die Kosten-
strukturen verandern).

Dies alles bildet die Basis fiir die ab
2021/2022 anstehenden Leistungs- und
Entgeltverhandlungen. Viele Leistungser-
bringer durchlaufen seit Jahren eine pau-
schale Entgeltfortschreibung. Nun gilt es,
sich auf Einzelverhandlungen vorzuberei-
ten. Hierzu gehoren die Zusammenstellung
aller relevanten Unterlagen und die Beach-
tung der Formalititen und Fristen, um
mogliche Formfehler zu vermeiden. Weiter
muss entschieden werden, wer an den Ver-
handlungen teilnimmt und welche Grenzen
man sich fiir die Verhandlungen setzt.

Umsetzungsthemen im
weiteren Sinne

In der »neuen Welt« werden im Kern ver-
schiedene individuell bemessene Assistenz-
oder Fachleistungsmodule aus dem bishe-
rigen Setting der vollumfinglichen
Leistungserbringung herausgelost. Dadurch
vollzieht sich der Ubergang zu einem hyb-
riden ambulant-stationdren Setting.

Der ambulante Teil wird voraussichtlich in
Anlehnung an eine Fachleistungsstunden-
systematik refinanziert und muss daher
cher wie das Ambulant Betreute Wohnen
gesteuert werden. Die Steuerung einer sol-
chen modularisierten, in Teilen aber auch
weiterhin kombinierten Leistungserbrin-
gung lasst sich nur mit geeigneter IT-Unter-
stitzung zielfithrend gewdhrleisten. Denn
anders als im bisherigen tber Tagespau-
schalen finanzierten System wird nur dann
Geld verdient, wenn auch Leistungen
erbracht werden. Dafiir bedarf es eines
integrierten Systems aus Leistungsplanung,
Dienstplanung, Dokumentation und
Abrechnung sowie - und das ist neu! - einer
Touren- und Einsatzplanung je Mitarbei-
tenden und Klienten fiir die ambulanten
Leistungen. Ein laufendes und funktions-
fihiges Steuerungssystem kann daraus
jedoch nur entstehen, wenn neben der tech-
nischen Integration durch Schnittstellen
auch die steuerungsrelevanten Daten vor-



handen sowie valide und zeitnah verfiighar
sind.

Zur Vorbereitung von Entgeltverhandlun-
gen, aber auch fiir die operative Steuerung,
ist eine gut strukturierte Kostenrechnung
das zentrale Element, um daraus geeignete
Steuerungsinformationen und Kennzahlen
als Basis fur unternehmerische Entschei-
dungen abzuleiten. Auch bei pauschalen
Personal- und Kostenansitzen sowie fest-
gelegten Schliisseln durch die landesspezi-
fischen Rahmenvertrige sollte ein Soll-Ist-
Vergleich mit den tatsdchlichen Kosten
stattfinden, um zu iiberpriifen, ob die
kiinftige Finanzierung auskommlich ist.

Neben der Bearbeitung von inhaltlichen
und organisatorischen Themen gilt es, auch
die Verwaltungsprozesse an die neuen
Anforderungen anzupassen. Bereits mit der
schon vollzogenen Trennung der Leistun-
gen und damit der Abrechnung von Mieten
und Verpflegungspaketen ist ein deutlicher
Mehraufwand entstanden. Neben der
Uberpriifung der bestehenden Prozesse und
deren Anpassung an die neuen Rahmen-
bedingungen ist auch eine verbesserte IT-
Unterstiitzung in den Blick zu nehmen. Dies
beginnt bei der mobilen Erfassung von
personenzentrierten Leistungen in den
besonderen Wohnformen und geht tiber
das automatische Ausziffern von Konten
hinsichtlich der Geldeinginge hin zu einem

standardisierten Mahnwesen, um offene
Forderung schnell von den Leistungsbe-
rechtigten einzufordern.

Nicht zu vernachlissigen ist schliefSlich die
Qualifizierung des Personals. Dies betrifft
im ersten Schritt neben allgemeinen Kennt-
nissen iiber das Bundesteilhabegesetz auch
die Auseinandersetzung mit den Bedarfs-
ermittlungsinstrumenten und den neuen
Steuerungsanforderungen.

Umsetzungsprozess

Die Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes
erfordert die Einleitung eines Change-
Management-Prozesses, da zum einen der
personenzentrierte Dienstleistungsansatz
eine Abkehr von der jetzigen Leistungser-
bringung bedeutet und einer verinderten
Haltung bei den Leitungskriften und den
Mitarbeitenden bedarf. Zum anderen
bringt die »neue Welt« wesentliche Ver-
dnderungen in der Verantwortungs- und
Steuerungswahrnehmung mit sich. Kiinftig
gilt fiir einen Teil der Leistungen, dass diese
nur dann fakturiert werden kénnen, wenn
sie »Face-to-face« als Einzel- oder Grup-
penleistung erbracht werden. Dies hat Aus-
wirkungen auf die Einsatzplanung und
Arbeitszeiten von Mitarbeitenden. Die
dafiir erforderlichen Umstellungen lassen
sich aber nur bedingt »nebenbei« erreichen.
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zu nehmen.

Die neuen Regelungen in der Eingliederungshilfe erfordern, viele Themen gleichzeitig in den Fokus
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Aufgrund der beschriebenen hohen Kom-
plexitit der Thematik und der Tatsache,
dass sich das Bundesteilhabegesetz auf fast
alle Teilbereiche eines Leistungserbringers
auswirkt, ist es sinnvoll, ein eigenes Umset-
zungsprojekt aufzusetzen und ein Projekt-
team zu installieren. Denn ein umfassendes
und kontinuierliches Gesamtprojektma-
nagement ist das A und O fir eine erfolg-
reiche Umsetzung.

Ausblick

Mit Blick auf die Vielzahl der notwendigen
Verdnderungen sollten sich alle Anbieter
rechtzeitig auf den Weg machen. Denn spi-
testens in der zweiten Jahreshilfre 2021
missen die Weichen gestellt werden, um in
2022 verhandlungsfihig zu sein. Mit den
hier identifizierten und beschriebenen
Handlungsfeldern kann eine strukturierte
Bearbeitung angegangen werden.
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