UNTERNEHMEN

Stationdre Pflege braucht
anpassungsfahige Steuerung

Zunehmende Dynamisierung und Verinderungsdruck nehmen kontinuierlich Einfluss

auf die Steuerung in der stationiren Pflege. Pflegeeinrichtungen sollten sich nicht scheuen,

ihre Steuerungsprozesse zu modernisieren.

as Gesetz zur Weiterentwicklung der
Gesundheitsversorgung (GVWG) ist das
prominenteste Beispiel herausfordernder
Verinderungen in der stationdren Pflege.
Weiter sehen sich Pflegeheimbetreiber mit der
Vorbereitung der Erstattungsanspriiche
gemifB § 150 SGB XI konfrontiert. Letzteres
hat gezeigt, dass detaillierte Kostenaufstellun-
gen und -kalkulationen nicht auf Knopfdruck
oder uneingeschrinkt zu haben sind und
wegen entstandener Unschirfen sogar Riick-
zahlungsverpflichtungen drohen konnen.
Diese und weitere einflussnehmende Aspekte,
begleitet durch die steigende Digitalisierungs-
dynamik, sollten Pflegebetreiber dazu nutzen,
die Weichen fiir eine anzupassende Unterneh-
menssteuerung zukunftsweisend zu stellen.
Die operative Steuerung ist ,,die” betriebs-
wirtschaftliche Aufgabe, um den Fortbestand
eines Pflegebetriebs zu sichern. Sie ist bedingt
durch das stindig enger werdende Refinan-
zierungskorsett der sozialen Pflegeversiche-
rung. Denn: Innovative Pflege- und Betreu-
ungskonzepte finden zu wenig Anklang, vor
allem in der harten Refinanzierungsrealitdt
klassischer Leistungsangebote. Deshalb ist es
umso wichtiger, die Grundbausteine und
Kernaufgaben der Steuerung anzuwenden.
Ein hdufiges Problem ist die fehlende Refi-
nanzierung. Das bedeutet, dass Kostentriger
entweder Kostenpositionen nur teilweise und
unvollstindig anerkennen oder Pflegebetrei-
ber diese nicht immer nachweissicher darle-
gen konnen. Beides bedingt sich, denn eine
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liickenlose Dokumentation erméglicht ein
souverines Auftreten in Verhandlungs- oder
Nachweisverfahren und erfolgversprechen-
deres Verhandeln tatsichlicher Kosten. Dies
betrifft sowohl die betriebliche als auch die
investive Refinanzierung. Zudem sind inter-
ne Kostenstrukturen zu priifen, das heifit wie
(verursachungs-)gerecht sind Umlagen
gewihlt, Leitungs- und Verwaltungskosten
ausgehandelt oder Gebiudestrukturen aus-
reichend bewirtschaftet worden?

Um Pflegeeinrichtungen erfolgreich zu
steuern, miissen Personal-, Finanz- und Leis-
tungsdaten gleichermafien einbezogen wer-
den. Nur durch einen ganzheitlichen Steue-
rungsansatz werden die Geschifisfeldspezifika
abgebildet. Zeitgemifle Steuerungsinstru-
mente verkniipfen unterschiedliche Daten-
quellen systemiibergreifend und stellen Infor-
mationen kontextbezogen zur Verfligung.
Pflegebetreiber scheuen hdufig Neuinvestitio-
nen und Softwarelésungen, obwohl Forder-
programme (zum Beispiel das Pflegeperso-
nal-Stirkungsgesetz PpSG § 8 (8) SGB XI)
diese bezuschussen oder bestehende Systeme
den Anforderungen bereits entsprechen, die
Realisierung aber bisher ausgeblieben ist.
Schon heute lief3e sich ein umfassendes Steue-
rungssystem mit essenziellen Kennzahlen ein-
richten, ungeachtet dessen, auf welchem Digi-
talisierungsstand das Pflegeunternehmen ist.
Je digitaler ein Unternehmen unterwegs ist,
desto schneller, automatischer und zuverlissi-
ger erhilt es aussagekriftige Kennzahlen.

Die Pflegesitze sind das Herzstiick der
Erfolgsrechnung. Sie entscheiden iiber den
Rahmen des betrieblichen Handelns. Eine
saubere kostenrechnerische Grundlage ist
neben der Auslastungsstenerung unabding-
bar. Dabei ist vor allem auf eine difterenzierte
und gleichbleibende Kostenzuordnung zu set-
zen, um zusitzlich Klarheit fiir die nichste
Verhandlung zu schaffen. Zentral ist zudem
die Strategieentwicklung: Buchhaltungsstruk-
turen konnen die Verhandlungsstrategie inso-
fern beeinflussen, als fehlende Kostennach-
weise, vage Verrechnungen oder teilweise
unter bisherigem Verhandlungswert angefal-
lene Personalkosten ein Indiz fiir die (teil-)
pauschale Fortschreibung sein kénnen. Indi-
viduelle Verhandlungen sind jedoch Mafi aller
Dinge, da letztlich Personalkosten durch
Tarifsteigerungen meist hoher ausfallen als die
pflegekassenseitigen Angebote fiir pauschale
Entgelterhohungen. Sie erméglichen auch ein
(voraussichtlich) ergebnisverbesserndes Mit-
verhandeln von Gewinn- oder Risikokompo-
nenten zur Kostenkompensation. Doch beide
Strategien entbinden nicht von der Nachweis-
pflicht gegentiber den Pflegekassen.

Sebastian Satzvey
Fachberater Altenhilfe
Rosenbaum Nagy
Unternehmensberatung
E-Mail: satzvey@
rosenbaum-nagy.de

49

neue caritas 20/2021



