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Kindertageseinrichtungen bendtigen
zielgerichtete Steuerungsinstrumente

Personalsteuerung in der Kita lohnt sich — nicht allein wegen wirtschaftlicher Aspekte.

Auch die Qualitit der Betreuung und die Zufriedenheit der Mitarbeitenden steigt.

erianderte gesetzliche Rahmenbedin-
Vgungen, verbunden mit engmaschig
kontrollierten sowie zum Teil auch reduzier-
ten Finanzmitteln erhohen spirbar den wirt-
schaftlichen Druck auf die Trager von Kin-
(Kitas). Da die
Personalkosten (mit einem Anteil von 75 bis

dertageseinrichtungen

80 Prozent der Gesamtkosten) die wesentli-
che Kostenposition darstellen, ist eine zielge-
richtete Personalsteuerung elementar fiir den
wirtschaftlichen Erfolg. Dariiber hinaus
gewihrleistet die Steuerung des Personalein-
satzes auch mafigeblich die Qualitit der
Betreuung sowie die Zufriedenheit der Mitar-
beitenden.

Die Leitungskrifte benétigen fur diese
zunehmend wichtige Aufgabe der Personal-
steuerung Unterstiitzung in Form von geeig-
neten Steuerungsinstrumenten, damit die
relevanten Informationen zielgerichtet und
zeitnah zur Verfigung stehen. Hierdurch
kénnen die notwendigen Schritte abgeleitet
und umgesetzt werden.

Die Anforderungen an die Steuerungs-
instrumente ergeben sich aus den Refinanzie-
rungsbedingungen fiir die Kitas. Diese unter-
scheidensichin den einzelnen Bundeslandern
und teilweise sogar je nach Kommune deut-
lich voneinander. In Niedersachsen bemisst
sich die notwendige Personalmenge zum Bei-
spiel pauschal jeweils nach Gruppenart. Im
Vergleich dazu hat Nordrhein-Westfalen ein
deutlich differenzierteres System. Neben der
belegungsabhingigen Grundpersonalmenge
je Kind und Betreuungsumfang miissen wei-
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tere Personalvorgaben fiir erginzende Forde-
rungen, beispielsweise Inklusion und Sprach-
forderung, beachtet werden.

Im Rahmen der Beratung von unter-
schiedlichen Kita-Trigern konnte festgestellt
werden, dass die bestehenden EDV-Pro-
gramme die individuellen Steuerungsanfor-
derungen in den einzelnen Bundeslindern
hiaufig nicht ausreichend abbilden. Die
Triger miissen sich daher Know-how zu den
fiir ihre Einrichtungen relevanten und teils
komplexen Vorgaben aneignen und daraus
die notwendigen Steuerungsinstrumente
ableiten beziehungsweise entwickeln. Ent-
scheidend ist dabei, dass erfolgreiche Instru-
mente alle unterschiedlichen Phasen der
Personalsteuerung beriicksichtigen. Es han-
delt sich um einen Kreislauf der Personal-
steuerung, da die verschiedenen Phasen im
Laufe eines Kita-Jahres wiederkehren.

Ausgangspunkt ist die frithzeitige Planung
des Personaleinsatzes auf Basis der geplanten
Belegung und der jeweiligen Refinanzie-
rungsvorgaben. Als Grundlage fiir die unter-
jahrige Steuerung missen die steuerungs-
relevanten Informationen (insbesondere
Personaleinsatz und Belegung) im Nachgang
aus den Vorsystemen (zum Beispiel Personal-
abrechnung, Kita-Verwaltungsprogramm)
fortlaufend aufbereitet und zusammenge-
fiihrt werden. Die vorzuhaltende Zahl an
Mitarbeitenden wird im Rahmen der Analy-
se mit der Ist-Anzahl abgeglichen. Durch die
Leitungskrifte sind hieraus zeitnah geeignete
Mafinahmen (zum Beispiel Neueinstellung

oder Personalverschiebungen) zu ergreifen.
Idealerweise umfasst das Steuerungsinstru-
ment auch prospektive Elemente, um zu
erkennen, wie sich der eingehaltene Personal-
schliissel mit Blick auf das gesamte Kita-Jahr
auswirkt. Anschliefflend beginnt der Kreislauf
der Personalsteuerung von neuem, indem der
Personaleinsatz fir die kommenden Mona-
te — unter Berticksichtigung der gewonnenen
Erkenntnisse - geplant wird.

Der Aufbau und die fortlaufende Arbeit
mit den Steuerungsinstrumenten binden in
der Regel zusitzliche personelle Ressourcen
im Bereich des Controllings und erfordern
zusitzliches Know-how. Eine Investition in
diesem Bereich empfiehlt sich, da die wirt-
schaftlichen Risiken durch eine fehlende Per-
sonalsteuerung deutlich grofer sind.
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