Auswirkungen auf den
Gesamtmarkt der Altenhilfe

Die Tarifpflicht aus dem Cesundheitsversorgungsweiterentwicklungsgesetz (GVWG) hat
erhebliche Effekte auf die Personal- und Pflegesatzstrategie der Betreiber von stationiren
Pflegeeinrichtungen. Es stellt sich u.a. die Frage, welche Vergltungsordnung bisher nicht-
tarifgebundene Trager anwenden sollen.

Text: Roman Tillmann | Christopher FloRbach

lle nicht-tarifgebundenen Trii-
ger miissen sich spitestens
jetzt Gedanken machen, wie
die Mitarbeiter:innen zukiinftig bezahlt
werden sollen. Grundsiitzlich bieten sich
drei Méglichkeiten:
o Es kann ein eigener Tarifvertrag (ech-
ter Haustarif) abgeschlossen werden.
o Die Triger vergiiten entsprechend ei-
nes in der Region anerkannten Tarifs,
dem sie sich anlehnen oder
o Sie vergiiten auf Hohe der durch-
schnittlichen Stundensitze, entspre-
chend der Veroffentlichung des GK V-
Spitzenverbands.

Ein Vergleich lohnt sich. nicht nur hin-
sichtlich der monatlichen Vergiitung,
sondern auch hinsichtlich der Arbeits-
zeit- und Urlaubsregelungen sowie der
Regelungen zur Sonderzahlung. Auf-
grund der unterschiedlichen Wochen-
arbeitszeiten sollte ein Vergleich auf
Basis des Stundenlohns erfolgen — hier
zeigen sich teilweise Unterschiede von
iiber zehn Prozent!

(s. Abb. auf Seite 68). Hierbei ist darauf
zu achten, dass insbesondere die einzel-
nen Vergiitungs- und Arbeitszeitkompo-
nenten gut dokumentiert und getrennt
voneinander herausgearbeitet werden.

GroRe Unterschiede zwischen den
Tarifwerken

Nachdem die tariflichen Komponen-
ten verglichen und gegeniibergestellt
wurden, miissen die Mitarbeiter:innen
einzeln in die Vergleichstarifstruktur
tiberfiihrt werden. Auch Unterschiede
in der Wochenarbeitszeit usw.. sind bei
der Uberleitung hinsichtlich der Kos-
tenauswirkung zu berechnen und ein-
zubeziehen. Bei der Wahl des Tarifs ist
nicht nur die stichtagsbezogene Uberlei-
tung zu Grunde zu legen. sondern auch
die Lohnspreizung zwischen den einzel-
nen Erfahrungsstufen, die in den Ziel-
tarifen moglich sind. Auch hier gibt es
groBie Unterschiede zwischen den Tarif-
werken, die teilweise erhebliche Auswir-
kungen auf die Personalkostensimulati-
on haben kénnen.

Der Kampf um Fach- und vermutlich auch
Hilfskrafte wird sich weiter zuspitzen

Im Rahmen des Tarifvergleichs wer-
den alle relevanten, aktuellen arbeits-
vertraglichen Regelungen und Vergii-
tungskomponenten mit den Tarifkom-
ponenten eines maoglichen Zieltarifs
verglichen. Es bietet sich an, die einzel-
nen Komponenten der Vergleichstari-
fe in einer Tabelle gegeniiberzustellen
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Auf dem Ergebnis des Tarifvergleichs
basiert in den niichsten Schritten
die Simulation der Uberleitung der
Mitarbeiter:innen. Nicht selten stei-
gen die Personalkosten nach einer sol-
chen Uberleitung um 15 Prozent und
mehr. Diese Mehrkosten miissen unbe-
dingt vorher in eine Pflegesatzverhand-

lung eingebracht werden. Die Rechts-
grundlage fiir eine Anerkennung bildet
der § 82¢ SGB XI. Viele Triger werden
erstmals wieder Individualverhand-
lungen auf Basis ihrer eigenen einzeln
nachzuweisenden Kosten fithren miis-
sen, wenn die Angebote der Pflegekas-
sen zur pauschalen prozentualen Stei-
gerung nicht ausreichen. die Lohnstei-
gerung abzufangen.

Die Auswahl des geeigneten Tarif-
werks zur zukiinftigen Entlohnung ist so-
mit eine wichtige strategische Weichen-
stellung. bei der die finanziellen Auswir-
kungen fiir die Einrichtung berechnet
werden miissen. aber auch die Effekte
auf die Attraktivitit des Arbeitgebers
aus Sicht der Arbeitnehmer:innen be-
achtet werden sollte. Auf dieser Basis
kann fiir jeden Zieltarif eine individu-
elle Personalkostensimulation durch-
gefithrt werden. Mithilfe dieser De-
tailberechnungen lassen sich dann die
Tarifwerke und die monetiiren Auswir-
kungen beleuchten.

Im Hinblick auf die auf der Personal-
kostensimulation aufzubauende Pflege-
satzverhandlung ist die Kalkulationsgro-
Be eines der wichtigsten Erfolgsfakto-
ren. I.d.R. sind neben den prospektiven
Stellenkosten auch eine retrospektive
Darstellung der Personalkosten erfor-
derlich. Beides muss in eine sinnvolle lo-
gische Folge gesetzt werden. Die Uber-
leitung in die neue Vergiitung muss fiir
die Kostentriger nachvollziehbar und
transparent aufbereitet sein.

Die Personalkosten in der Pflegesatz-
verhandlung werden grundsitzlich mit-
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hilfe der beiden Variablen Personal-
menge in Vollzeitstellendquivalenten
(VZA) und jahrlichen Personalkosten
je VZA ermittelt. Fiir die Personalmen-
ge werden Personalschliissel herangezo-
gen, die entweder vorgegeben sind oder
ebenfalls Teil der Verhandlung sind -
zumindest noch bis zum Eintreten der
neuen Personalschliissel im Juni 2023.
Die prospektive Personalkostenkal-
kulation ist vergleichsweise einfach.
Durch die Uberleitung ergeben sich
durchschnittliche Stellenkosten pro
Qualifikation. Bei der Berechnung der
Personalmenge sollte ein Vergleich zum

komponenten mit den Tarlfkorq.mqmaaeines
méglichen Zieltarifs verglichen.

riicksichtigen. um eine korrekte Berech-

nung der Ist-Kosten zu gewéhrleisten:

1.Die Personalkosten stellen die mo-
natlichen Gehaltsleistungen an die
Arbeitnehmer:innen dar. Sie beinhal-
ten neben der Grundvergiitung weite-
re Gehaltsbestandteile, wie z.B. die ar-
beitnehmer- und arbeitgeberseitigen
sozialpflichtigen Beitrdge und weite-
re Zuschlige (z.B. Feiertags-, Nacht-,
Wochenend- oder Wechselschichtzu-
schldge). Weiterhin enthalten sie nicht
selten auch die Auszahlungen von
Resturlaubstagen und Uberstunden,
die wiederum in gesonderten Lohn-

Alle nicht-tarifgebundenen Trager miissen sich
jetzt Gedanken machen, wie Mitarbeiter:innen
zukiinftig bezahlt werden sollen

einheitlichen Personalschliissel ab 2023,
gef. mit unterschiedlichen Pflegegrad-
strukturen gezogen werden, da die Fach-
kraftquote je nach Pflegegradmix schr
unterschiedlich ausfallen wird.

Ist-Kosten korrekt berechnen

Bei der genauen Berechnung der retros-
pektiven durchschnittlichen Stellenkos-
ten miissen die beiden Variablen Perso-
nalkosten und -menge genau hergeleitet
werden. Folgende Aspekte sind zu be-
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arten ausgewiesen werden (sollten).
Denn fiir die Berechnung der durch-
schnittlichen Stellenkosten miissen
sie auch in der Personalmenge be-
riicksichtigt werden. Dariiber hinaus
enthalten die Personalkosten auch
Sonderzahlungen. z.B. leistungsori-
entierte Vergiitungen, Jahressonder-
zahlungen usw..

2. Die Personalmenge in VZA ist eine
GroBe zur Bemessung von Arbeits-
zeit und wird hiufig mit Stellenum-

erden alle relevanten, aktuellen
_ Regelungen und Vergiitungs- .

fang gleichgesetzt. Mit 1,0 wird der
Zeitwert der Wochenarbeitszeit aus-
gedriickt, den eine Vollzeitkraft er-
bringt. Dieser kann je nach Tarifwerk
variieren und liegt beim iiberwiegen-
den Anteil der Tarifwerke in einer Va-
riationsbreite von 38.5 bis 40 Stunden/
Woche. Die Berechnung von anteili-
gen VZA fiir Teilzeitkriifte wird an-
hand ihrer Wochenarbeitszeit im Ver-
hiltnis zur Vollzeitstelle berechnet.

Die Bereitstellung der Daten fiir die ret-
rospektive Personalmengenberechnung
ist komplex. Ausgehend von vertragli-
chen VZA miissen einige Anpassun-
gen erfolgen, um den Personalkosten
einer gewihlten Zeitperiode die .,rich-
tige” -menge gegeniiberzustellen. Hier-
zu zihlen:
o die Auszahlung von Uberstunden bzw.
nicht genommenen Resturlaub,
o Ein- und Austritte sowie die Verinde-
rung der Wochenarbeitszeit in der Be-
trachtungsperiode,

eln deutscher Hersteller fur
Funk-Tiréffnungsmelder
zur Fluchttiir-Absicherung.
Info unter 04191 /9085-0

www.megacom-gmbh.de
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TARIFPFLICHT

o Unterbrechungen des Arbeitsverhilt-
nisses durch lingeren Krankheitsaus-
fall mit Verlust des Anspruchs auf
Lohnfortzahlung,

o Unterbrechungen des Arbeitsverhilt-
nisses durch Abwesenheiten wegen
Mutterschutz oder Beschiftigungs-
verbots,

o Kosten und in VZA umgerechnete
Arbeitsstunden von Leihpersonal.

Es empfiehlt sich eine nachtriigliche
Berechnung des Personal-Soll auf Ba-
sis der vereinbarten Personalschliissel
und ein Vergleich mit den verhandel-
ten durchschnittlichen Stellenkosten,
um Regressrisiken nach § 115 SGB XI
zu erkennen.

Den Kostentréigern sollte eine mog-
lichst differenzierte Uberleitung darge-
legt werden, sodass die Annahmen fiir
den prospektiven Verhandlungszeit-
raum einer detaillierten je Personalfall
standhalten kann. Dariiber hinaus ist zu
beachten, dass sich die Ergebnisse der
Uberleitung sowie die prospektive Per-
sonalkostensimulation auf die zukiinfti-
ge Steuerung und das zukiinftige Cont-
rolling einer Einrichtung auswirken.

Die mit der Reform einhergehenden
Veriinderungen werden erhebliche Aus-
wirkungen auf zentrale Management-
bereiche haben. Hierzu gehéren neben
strategischen Auswirkungen sowie An-

......l........ll.l.l..'..I.II..‘.I.I..I........

und die hierauf basierende Personalkos-
tensimulation, die die Triéiger in bislang
~unbekannte® Vergiitungsstrukturen
fiihrt, ist die laufende Steuerung und das
Controlling anzupassen. Hierbei gilt es,

Die Tarifsimulation kann zu niedrig
ausgefallen sein, so dass darauf verhandelte
Pflegesdtze nicht kostendeckend sind

forderungen an den Personalbereich,
auch veriinderte Anforderungen an das
Controlling von Pflegeeinrichtungen.
Zum einen kommt der betriebswirt-
schaftlichen Steuerung eine groBere Be-
deutung zu, da durch Tarifiiberleitung
und damit verbundene Pflegesatzstei-
gerungen Spielrdume kleiner werden.
Zum anderen wird die Personalsteue-
rung durch das einheitliche Personalbe-
messungsverfahren vereinfacht,

Kurzfristig umzusetzende
Anforderungen

Dem Controlling wird bei bisher nicht-
tarifgebundenen Trigern in der nichs-
ten Zukunft eine besondere Bedeutung
zu kommen. Durch die Tarifiiberleitung

KOMPONENTEN IM VERGLEICH

Arbeitszeitkomponenten

Wochenarbeitszeit
Urlaubstage und Zusatzurlaub

Vergiitungskomponenten

Grundentgelt
Zusatzversorgung
Jahressonderzahlung
Mehrarbeit und Uberstunden

Vermigenswirksame Leistungen
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Zuschlags- und
Zulagenkomponenten

Pflegezulage

Jubildumszulage
Kinderzulage
Wechselschichtzulage
Schichtzulage
Samstagsarbeit
Nachtarbeit
Rufbereitschaft
Sonn- und Feiertagsarbeit

Bereitschaftsdienst

Quelle: mu

Es bietet sich an, die einzelnen Komponenten der Vergleichstarife gegentiberzustellen ,
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auf der einen Seite dem Regressrisiko
nach § 115 SGB XI auszuweichen bzw.
mogliche Riickzahlungsverpflichtun-
gen aus einer zu groBziigigen Personal-
kostensimulation frithzeitig zu erken-
nen und entsprechende Riickstellun-
gen bilden zu kénnen. Auf der anderen
Seite muss durch eine enge Steuerung,
angepasst an die Tarifiiberleitungsrech-
nung sichtbar gemacht werden, ob die
Personalkosten auskémmlich refinan-
ziert sind. Denn die Tarifsimulation
kann auch zu niedrig ausgefallen sein,
so dass darauf verhandelte Pflegesiitze
nicht kostendeckend sind.

Die Uberwachung dieser beiden Risi-
ken sollten von allen Trigern in das lau-
fende Controlling aufgenommen wer-
den, egal ob eine Tarifanpassung statt-
gefunden hat oder nicht. Die laufende
Analyse der tatsichlichen durchschnitt-
lichen Stellenkosten ist hier gefragt.
Durch die Anpassung des Controllings
an die neuen Herausforderungen soll
auch zudem sichergestellt werden, dass
im Rahmen der dann nichsten Pflege-
satzverhandlungen alle Triger verhand-
lungssicher und schiedsstellenfest auf-
gestellt sind.

Mittelfristig umzusetzende
Anforderungen

Die Einfiihrung des neuen Personal-
bemessungsverfahrens im Zuge des
GVWG im Juli 2023 hat erhebliche Aus-
wirkungen auf die Personalsteuerung in
der stationiiren Pflege.

Die Steuerungskomplexitidt nimmt
durch die Reduktion der Refinanzie-
rungsquellen, die einst durch die ver-
schiedenen vorangegangenen Re-
formstufen entstanden. sind, ab. Der
PSG-I1-Zuschlag, die zusitzlichen Pfle-
gefachkraftstellen nach dem Pflege-
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personal-Stirkungsgesetz (PpSG) so-
wie die zusiitzlichen Hilfskraftstellen
nach dem Versorgungsverbesserungs-
gesetz (GPVG) sind zukiinftig allesamt
in den bundeseinheitlichen Personalan-
haltswerten enthalten und miissen nicht

mehr in separaten Verfahren beantragt,

abgerechnet und nachgewiesen werden.

Jedoch bringt das novellierte Ver-
fahren auch einen bedeutenden Nach-
teil mit sich: Kosten fiir das zusitzliche
Personal nach PpSG usw., die bislang
iber die Pflege- bzw. Krankenkasse ge-

Es missen Alleinstellungsmerkmale erarbeitet
werden, um die Attraktivitat zu steigern, da das Gehalt
als Entscheidunegskriterium kiinftig entfallen wird,

Gerade diese neue, bisher nicht iiber ei-
nen eigenen Personalschliissel zu steu-
ernde Personalgruppe, gilt es in den
kommenden Pflegesatzverhandlungen
und der Steuerung zu beriicksichtigen,
da die meisten Triger nicht geniigend
Personal dieser Gruppe haben.

Was wird aller Voraussicht nach in
nachster Zukunft geschehen?

Durch die anstehende Mehrpersona-
lisierung wird sich ab 1. Juli 2023 der
Kampf um Fach- und vermutlich auch

Durch die Einfiihrung einer weiteren
Qualifikationsstufe nimmt die Steuerungs-
komplexitdt wieder leicht zu

tragen wurden. erhéhen nun den EEE
und miissen von den Bewohner:innen
gezahlt werden. Es ist absehbar, dass die
reformbedingten Kostensteigerungen
aus dem GVWG nicht durch die Bezu-
schussung des Eigenanteils an den pfle-
gebedingten Aufwendungen gem. § 43¢
SGB XI aufgefangen werden kénnen.
Durch die Einfiihrung einer weiteren
Qualifikationsstufe. den einjihrig-exa-
minierten Pflegekriften, die auch aus-
lastungs- und belegungsstrukturbezo-
gen bemessen wird, nimmt die Steu-
erungskomplexitit wieder leicht zu.
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um Hilfskrifte weiter zuspitzen und
deutlich verschirfen. Durch die vor-
her umzusetzende Tarifpflicht wird sich
das bis dato zumindest formal noch vor-
handene Unterscheidungskriterium, die
Vergiitung der Mitarbeiter:innen, weiter
abschwiichen. Der Weiterentwicklung
und Professionalisierung des Personal-
bereiches sowie der Stirkung der Ar-
beitgebermarke kommt eine entschei-
dende Bedeutung zu. Es miissen Allein-
stellungsmerkmale erarbeitet werden,
um die Attraktivitdt zu steigern, da
das Gehalt als Entscheidungskriterium

entfallen wird. Es ist ersichtlich. dass
das GVWG das Potenzial besitzt, den
Markt ordentlich zu durchmischen. In
der néchsten Zeit sind wichtige strate-
gische und operative Entscheidungen zu
treffen, um die Herausforderungen der
Zukunft zu meistern.

MEHR ZUM THEMA

Veranstaltungstipp: Das Thema
Tarifpflicht ist auch ein Schwerpunkt
des ALTENPFLECGE Messekongresses
am 26. April in Essen. Weitere
Informationen: www.altenpflege-
messe.de/messekongress/

Roman Tillmann,
Ceschaftsfiihrender
Partner der rosenbaum
nagy unternehmens-
beratung GmbH

Christopher FloRbach,
Ceschaftsbereichsleiter
Altenhilfe, der rosenbaum
nagy unternehmens-
beratung GmbH
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