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Betriebswirtschaftliche Steuerung von Tagesptlegen

Im aktuellen Marktumfeld haben Altenhilfebetreiber den Finger am Puls der Zeit, wenn
sie sich ausfuhrlich mit dem Trendangebot , Tagespflege” auseinandersetzen. Das funk-
tioniert nur, indem initiativ betriebswirtschaftliche Chancen, aber auch Stolpersteine

herausgestellt werden.

Prognostizierte Kostendnderungen durch:

Personalkosten

Sachkosten

—Veranderung der Stellenumfange
bzw. -besetzung iV.m. tatsachli-
cher Eingruppierung/Einstufung
je Personalfall

— (haus-)tarifliche Regelungen

—angepasste Sozialversicherungs-
betriage

—angepasste Regelungen ergdnzen-
der AltersvorsorgemafRnahmen,
z.B. Zusatzversorgungskassen

—allgemeine Steigerungseffekte,
z.B. in Anlehnung an Verbrauchs-
preisindex

— (nicht) belegungsabhangige

—vertragliche Anpassungen,

z.B. Fixkostenerhéhungen

Allgemein
- Anpassungen an die gesetzlichen Rahmenbedingungen
(beispiel: Pflegereform 2021)
- Beriicksichtigung von Sondereffekten in Bezug auf die Corona-Pandemie

Abb. 1: Prognostizierte Kostendnderungen im Rahmen jahrlicher Pflegesatzverhandlungen

Von Sebastian Satzvey und
Christopher FloRbach

KolIn // Beim Geschaftsmodell Tages-
pflege betriebswirtschaftliche Chan-
cen, aber auch Stolpersteine fiir das
eigene Unternehmen zu identifizie-
ren, dient dem Zweck, in eine wirt-
schaftlich gesicherte Zukunft blicken
zukonnen. Dies gilt ebenso fiir bereits
etablierte Tagespflege-Betreiber, die
sich in anderer Weise (neu) aufstel-
len wollen oder sogar mussen.

RegelmaRig den Pflegesatz
verhandeln

Die Pflegesatzverhandlung stellt dabei
DIE Grundlage fur den wirtschaftlich
erfolgreichen Betrieb einer Tagespfle-
geeinrichtung dar. Hier werden mit
den Pflegekassen u.a. Tagessatze fur
Pflege, Unterkunft und Verpflegung
pro Besucher auf Basis einer vorge-
legten Kalkulation Uiber jeweilige zu-
kunftsgerichtete Personal- und Sach-
kosten vereinbart. Weiterhin haben
Angaben zur voraussichtlichen Pfle-
gegradverteilung sowie die prospektiv
unterstellte Belegung der Einrichtung
mehr Einfluss als mancher denkt!
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Denn: Verhandlungsergebnisse, egal
wie sie ausgefallen sind, dienen als
Basis fur eine unterjahrige Steue-
rung und ebenso fur einen Soll-/
Ist-Vergleich innerhalb der einzel-
nen Verhandlungspositionen. Des-
halb ist die regelmafiige, am besten
jahrliche, Durchfihrung elementar
wichtig. Insbesondere sich standig
verdndernde Rahmenbedingungen
mussen im Kontext der jahrlichen
Pflegesatzverhandlung berucksich-
tigt werden. Die ublichen Variablen
werden in Abb. 1 dargestellt. Sie zei-
gen: Die laufende Verdnderung ist
letztlich der Normalfall.

Verhandlungsstrategie
ausarbeiten

Daneben gibt es aber auch externe
Faktoren, die fur eine regelmafiige
Pflegesatzverhandlung sprechen.
Neben der wiederkehrenden Uber-
arbeitung und Abbildung eines
moglicherweise angepassten Kon-
zepts innerhalb der Verhandlungen,
ist auch die Konkurrenzsituation
und die dortige Preisentwicklung
bei den eigenen Uberlegungen zu
berucksichtigen.

Dennoch sollte der Fokus stets auf
dem eigenen Handeln liegen. Die
zentrale Frage ist und bleibt: Was
sind die im Rahmen der Pflegesatz-
verhandlung wesentlichen Erfolgs-
faktoren?

Neben einer sauberen Hochrech-
nung und Prognose der Ist-Situation
kann die prospektive Simulation der
Pflegesatze unter Einbeziehung der
erwarteten Personal-und Sachkosten-
annahmen sowie -steigerungen als
ausschlaggebender Faktor gesehen
werden. In diesem Schritt ist auch die
prospektive Belegungsplanung und
die Festlegung des durchschnittlichen
Pflegegradmixes zu beruicksichtigen.
Im Anschluss daran muss, auf Basis
dieser Simulationsrechnungen, eine
Verhandlungsstrategie ausgearbeitet
werden. Der Ablauf ist exemplarisch
in Abb. 2 festgehalten.

Fur eine erfolgreiche Pflegesatz-
verhandlungist die komplette Durch-
dringung der jeweils giltigen und
aktuellen Kalkulationsschemata not-
wendig. Hierbei ist genau zu prufen,
in welchen Positionen welche indi-
viduellen Kostenpunkte eingerech-
net werden kénnen. Betreiber mus-
sen sich weiterhin mit folgenreichen
Fragen beschaftigen, wie z. B.
®  Wie werden Vorstands- und Um-

lagestrukturen richtig angesetzt?
= Wie fliefSen Wagnis- und Risiko-

aufschlage in welche Kalkulati-
onspositionen ein?

Sind Kosten fur Fremddienstleis-

tungsbestandteile auskdmmlich

refinanziert worden?

®  Sind die (Personal-)Kosten der
Leitung in marktublicher Hohe?

= Wie erfolgt die Refinanzierung
des Fahrdienstes und welche
Kostenpositionen zdhlen dazu?

= Tnwieweit ist eine Refinanzie-

rung des Personals bei ubermaf3i-

gen Ausfallzeiten noch gegeben?

Schwierige Abschatzungen vor
allem im Er6ffnungsjahr

Da eine ganze Reihe von Arbeits-
schritten zur Vorbereitung und
Durchfihrung von Pflegesatzver-
handlungen notwendig ist, bedarf
es einer guten und auskémmlichen
Zeitplanung. Fur etablierte Tagespfle-
gen ergibt sich bei der regelmafiigen
Uberarbeitung des Steuerungsan-
satzes eventuell eine grofere An-
ndherung an die Refinanzierungs-
schwelle oder sogar dartiber hinaus.
Die Schwierigkeit bei der Inbetrieb-
nahme neuer Tagespflegen wird sein,
die Kostenpositionen genau abzu-
schatzen und somit eine vollstandige
Refinanzierung vor allem im Eroff-
nungsjahr zu gewahrleisten. Davon
sollten sich Betreiber jedoch nicht be-
irren lassen und die mogliche Ange-
botserweiterung nicht als Marktein-
trittsbarriere wahrnehmen.

Das Personal — als gewiss grofdter
Kostenblock — ist (hdufig) aufgrund
tariflicher Vorgaben gut vorausbe-
rechenbar. Gegebenenfalls besteht
die Moglichkeit, Personal zunachst
aus den eigenen Reihen anderer ver-
wandter Leistungsangebote einzu-
setzen und den Bereich behutsam

aufzubauen. Ein hoherer Grad der
Planbarkeit bedeutet auch, dass einer
prospektiv betrachtet angemessenen
Vergutung faktisch wenig entgegen-
stehen wird. Eine ausgekligelte Busi-
nessplanung sollte allerdings immer
Ausgangspunkt aller Uberlegungen
zu einem potentiellen oder tatsachli-
chen Markteintritt sein.

Einstieg in
Tagespflege

Dass die betriebliche Steuerung nur
im Einklang mit der bewussten
Auseinandersetzung mit einzelnen
Zahnradchen funktionieren und ihre
Wirkung entfalten kann, steht aufler
Frage. Welche Faktoren dabei wie er-
folgversprechend sein konnen, ist
Thema von Teil 3 dieser Serie in der
kommenden Ausgabe.
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— Aufbereitung IST-Kosten
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Verhandlungsstrategie

 worstCase 3

— Szenariobewertung

aktueller Pflegesatzzeitraum
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Abb. 2: Beispielhafte To-dos zur Vorbereitung der Kalkulation der Pflegesatzverhandlung
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