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Herausforderungen bei der Steuerung von Tagespflegen

Der wirtschaftliche Erfolg von Tagespflegeeinrichtungen hangt von spezifischen Einfluss-

und Erfolgsfaktoren ab. Thematisch sollte hierbei die unternehmerische Steuerung in
zwel Bereiche unterteilt werden: operativ und investiv.

FRAGESTELLUNGEN ZUM (LEIT-)KONZEPT
AM BEISPIEL EINER EXEMPLARISCHEN TAGESPFLEGE ,,KOLSCHE BUD“

« Was heif3t er iibersetzt/umgangssprachlich?

» Was soll er aussagen?

 Welche Besonderheiten hat Ihre Tagespflege bzw.

soll Ihre Tagespflege haben?

« Was macht das potenzielle Gaste-Klientel im
Einzugsgebiet der Tagespflege aus?

* Wie stellt sich die soziookonomische Situation dar?
« Wie ist die Kaufkraft innerhalb der Zielregion?

« Wie kann sich die eigene Tagespflege von der Konkurrenz

abheben?

 Welchen Bezug hat lhre Tagespflege zum lokalen/

regionalen Einzugsgebiet?

 Welche Erwartungshaltung haben Sie gegeniiber
Ihrer Mitarbeiterschaft in Bezug auf TP-Gaste?

« Fiir welche Zielgruppe soll das inhaltliche Konzept
der Tagespflege angeboten werden? Was macht diese

Zielgruppe aus?

Loss Minsche sinn! (,,Lass Menschen sein.”)

-> Wahrnehmung jeden Individuums

-> Auseinandersetzung mit Kélner Historie und
Tradition, die sich auch in Ausstattung, Bildern

usw. wiederfindet

-> U.a. Kriegs- und Nachkriegsgeneration

-> Traditionelles, altes Viertel von Kéln

-> Normal-situiertes Klientel,
Mittelschicht/“Arbeiterklasse”

-> starker Heimatbezug/Identifikation mit dem

rheinlandischen Frohsinn!

-> Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen mit Kennt-

nissen tiber Dialekt (,,K6lsch als Amtssprache®),

usw.

listen

Abb. 1: Handlungsleitende Fragen zum (Leit-)Konzept einer Tagespflege (Beispiel)

Von Sebastian Satzvey und Christopher
FloRbach

Kéln // Die Trennung der Bereiche
,operativ’ und ,investiv” (s. Abb. 2)
erfolgt vor dem Hintergrund, dass
hinter den beiden auch zwei unter-
schiedliche Refinanzierungsquel-
len stecken. Eine klare Auffassung,
wie sich einzelne Facetten des be-
trieblichen Alltags in beide Refinan-
zierungsmoglichkeiten einordnen
lassen, sollte mit allen Beteiligten
kommuniziert sein. Eindeutige Zu-
ordnungen schaffen in dem Fall
mehr Kostenbewusstsein.

Operative Faktoren:

Die Angebotsgestaltung einer Tages-

pflege ist abhangig von den jeweiligen

geltenden Landesrahmenbedingun-

gen und ist damit von Bundesland zu

Bundesland unterschiedlich. Aus den

Rahmenvertragen und Heimgesetzen

ergeben sich spezifische Anforderun-

gen in Bezug auf:

= das Raumkonzept

= die Offnungszeiten und -tage

= die Personalausstattung: Qualifi-
kation und Personalmenge

= die Anforderungen an die taglich

vorzuhaltenden Mitarbeitenden

die Leitungsstruktur

die Angebotsbestandteile und

den Leistungsumfang

die Fahrdienstvergutung

die Vertragsgestaltung

die Forderung der Investitions-

kosten (als Abgrenzung zur Pfle-

gesatzvergutung)

Unter Berucksichtigung dieser
z. T. landesspezifischen Bedingun-
gen mussen das Geschafts- und das
Betriebsmodell adaptiert und in ei-
nem stimmigen Konzept festgehal-
ten werden.

Investive Faktoren:

Hier gilt: Nutzen Sie die wesentlichen

Rahmenbedingungen des jeweiligen

Bundeslandes bestmdglich! Folgende

Kernfragen sind landesindividuell zu

beantworten, sodass der investive

Bereich moglichst auskdmmlich re-

finanziert wird:

®  Fur welche Auslastung werden
die investiven Komponenten ver-
handelt?

= [nvestor-/ Betreibermodell vs.
Bauen in Eigenregie?

Brauche, Traditionen, typisch kdlsche Kiiche

-> Fiir pflegebediirftige Senioren/Seniorinnen
(mit/ohne Demenz) sowie kolsche Traditiona-

Quelle:rnu

Einstieg in
Tagespflege

= Aufwie viele Jahre kann die Ein-
richtung abgeschrieben werden?
= Gibteseine Deckelungbeider In-
vestitionskostenverhandlung fur

die anzusetzende Miete je m??
= Wie sind die allgemeinen Refi-

nanzierungsbedingungen? (z. B.

Eigenkapitalrendite, pauschale

Instandhaltungskosten)
= Welche Vorgaben gibteshinsicht-

lich der refinanzierten Flachen?

(z.B.m?-Anzahl pro Gast, Anteile

fur Gemeinschaftsflachen)
= Welche Ausstattungsmerkmale

konnen uber die IK-Erstattungen
refinanziert werden?

Aus den aufgefuhrten Leitfra-
gen wird ersichtlich, dass gerade
im Rahmen der Konzepterstellung
einer neuen Einrichtung die daraus
gewonnenen Erkenntnisse notwen-

dig sind, um sich damit in der kon-
zeptionellen Phase vollumfanglich
zu beschéftigen.

Grundsatzlich ist nicht zu emp-
fehlen, eine Tagespflege zu betrei-
ben, bei der dauerhaft eine Unterde-
ckung der Investitionskosten durch
bestehende Regelungen zur Refinan-
zierung zu erwarten ist (z. B. zu hohe
Bau- oder Mietkosten). Diese Defizite
lassen sich nur schwer durch Uber-
schisse im Betrieb kompensieren.
Dies sollte bereits bei der Baupla-
nung bzw. bei Verhandlungen mit
Investoren oder Vermietern beriick-
sichtigt werden.

Beide Grofsen mussen schliefSlich
in den Steuerungsansatz der Tages-
pflege gleichermafien eingebunden
werden, d. h. bauliche Gegebenhei-
ten werden ebenso ihren Beitrag zur
inhaltlichen Grundidee der Tages-
pflege haben wie auch demzufolge
Einfluss auf den betrieblichen All-
tagund dessen wirtschaftliche Steu-
erung. Die Einbindung beider Gro-
Ren sollte sich somit in einem (Leit-)
Konzept wiederfinden.

Mit Blick durch die Lupe zeigt
sich insbesondere im operativen
Geschaft viel Gestaltungspotenzial.
Dieses entfaltet sich im Rahmen der
Konzepterarbeitung, in der auch das
(neue) Leitbild entwickelt, gescharft
oder einfach nur uberarbeitet wird.
Das Leitbild bietet ein authentisches
Auftreten in der Offentlichkeit und
den Mitarbeiter:innen einen Orien-
tierungsrahmen im Arbeitsalltag.
Es dient aber ebenso der Organisa-
tionskultur, sodass Strategien und
Ziele fur das operative Handeln ab-
geleitet werden kénnen. Abb. 1 lis-
tet handlungsleitende Fragen auf,

die dazu dienen, ein (Leit-)Konzept
zu entwickeln.

Touch-Points identifiziern und
abbilden

Abschliefend miussen Konzept
und Aufiendarstellung uberein-
stimmen, um ein insgesamt stim-
miges Bild abzugeben. Wichtig ist,
die wesentlichen Touch-Points zu
identifizieren und im Zuge der Kon-
zeptentwicklung abzubilden. Dabei
steht Betreibern eine Bandbreite an
Moéglichkeiten zur Verfigung, die
Besonderheiten ihrer Einrichtung
nach aufien zu tragen: Flyer, Kfz-
Beschriftungen, Logos, Banner, Pla-
kate, Schaukdsten und Werbeanzei-
gen sind nur einige Beispiele dafur.

Letztlich liegt die grofste Her-
ausforderung darin, ein Konzept
auf Grundlage aller vorliegenden
(Refinanzierungs-)Bedingungen zu
schaffen, dessen Umsetzungserfolg
schlussendlich skalierbar ist. Jede
Steuerungskomponente hat einen
Bezug zum Konzept. Welche Hand-
lungsspielraume der Steuerung
sich daraus ergeben konnen, lesen
Sieinunserem abschlief}enden Bei-
trag in der nachsten Ausgabe von
CAREkonkret.
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EINFLUSS- & ERFOLGSFAKTOREN

operativ

 Konzept

* Zusatzliche
Leistungen

« Fahrdienst
« Pflegesatz-

investiv

« Festlegung und Berechnung der Investi-
tionsvolumen

« Ermittlung notwendiger Fldchen, in Ab-
hangigkeit landesrechtlicher Vorgaben

« Kalkulation der Investitionskosten-

verhandlungen erstattungsbetrage
« Platzzahl/Belegung < Verhandlung der Investitionskosten-
« Personalsteuerung erstattungsbetrage

Abb. 2: Operative und investive Einfluss- und Erfolgsfaktoren fiir den

Betrieb von Tagespflegen

Quelle: rnu



