PERSONAL

Praxisbeispiel: Wie Mitarbeitende durch strukturiertes Employer Branding gewonnen und gebunden werden

Wer die eigenen Starken kennt,
kann sie besser einsetzen

M itarbeiterinnen und Mitarbeiter

sind die wichtigste Ressource
jedes Unternehmens und zentraler
Erfolgsfaktor. In einem struktu-
rierten Prozess werden Alleinstel-
lungsmerkmale eines Arbeitgebers
herausgearbeitet, damit die Arbeit-
gebermarke aufgebaut und positio-
niert werden kann.

Ein besonderes Augenmerk sollte
darauf gelegt werden, dass die Em-
ployer Brand nur nachhaltig wirksam
sein kann, wenn sie authentisch und
fiir das Unternehmen mafgeschnei-
dert ist. Dazu muss sie im Einklang
mit der Unternehmensmarke, der
Personalstrategie sowie insbeson-

dere der Fiihrungs- und Kommuni-
kationskultur stehen. Zudem miis-
sen auch die zugehorigen Prozesse
des Personalmanagements auf die
neue Marke hin ausgerichtet werden.

Praxisbeispiel

Wie ein solches Projekt erfolgreich in
der Praxis umgesetzt werden kann,
zeigt das Beispiel der Alten- und Pfle-
geheime St. Josef gGmbH aus dem
Kreis Heinsberg. St. Josef, caritati-
ver Tréager von zwei stationédren Pfle-
geheimen, sieben Tagespflegen und
zwei betreuten Wohnanlagen, be-
schiftigt rund 300 Menschen. Ge-
winnung und Bindung von Mitar-

Die Employer Brand ist
nur wirksam, wenn sie
authentisch ist und zum
Unternehmen passt.

beitenden stellten bislang nie ein
Problem dar. Seit Beginn der Corona-
krise wurden jedoch Verdnderungen
spiirbar. Um die weitere Entwicklung
nicht nur abzuwarten, sondern sich
bestmoglich auf die sich verdndern-
den Rahmenbedingungen vorzube-

Karriere

LIANE SIEGER STEHT NEBEN PETRA HITZEL an
der Spitze der Gesellschaft fur diakonische Einrichtun-
gen (GFDE), ein diakonischer Trager von Seniorenein-
richtungen in Hessen. Sieger soll sich in der Geschafts-
fuhrung auf die operativen Aufgaben konzentrieren,
wahrend Hitzel, seit Anfang 2021 im Amt, sich den kauf-
mannischen Fragen widmet. Der langjahrige Geschafts-
fuhrer Karlheinz Hilgert wurde in den Ruhestand ver-
abschiedet. Die GFDE betreibt nach eigenen Angaben
13 Senioreneinrichtungen und 16 ambulante Pflege-
dienste mit 1.600 Mitarbeitenden.

MICHAEL ZAHN, ehemaliger CEO der Deutsche
Wohnen, wird Verwaltungsrat beim belgischen Immo-
bilienunternehmen Cofinimmo. Zahn stand von 2008
bis 2021 an der Spitze der Deutsche Wohnen und hatte
seinen Vertrag Ende 2021 nach der Ubernahme durch
VVonovia aufgelost. Neben dem Deutschen gehort die
Belgierin Anneleen Desmyter neu dem Cofinimmo-Ver-
waltungsrat an. Das operative Geschaft fuUhren weiter-
hin Jean-Pierre Hanin und Jean Kotarakos, deren Man-
date von der Hauptversammlung des Unternehmens
bis 2026 verlangert wurden.

VLADIMIR TUROK wurde bei der Evangelischen
Heimstiftung (EHS) zum Regionaldirektor der neu-
en Region Mannheim berufen. Die EHS hatte im Sep-
tember 2021 die Tragerschaft der EPMA von der Evan-
gelischen Kirche tbernommen. Seitdem gehoren funf
Pflegeheime in Mannheim zum Unternehmen. Neben
Regionaldirektor Turok wurden auch die funf Haus-
direktionen QOliver Ballmann, Larissa Jacobs, Melanie
Liese, Bianca Daub und Ralf Bastian eingesetzt oder
im Amt bestatigt.

PHILIPP SEIFERT, Geschaftsfuhrer der Provida
GmbH aus Hildesheim, wure als Experte im Innovati-
onsausschuss beim Gemeinsamen Bundesausschuss
G-BA fur den Bereich Digitalisierung berufen. Der eh-
renamtlich tatige Expertenpool des Innovationsaus-
schusses des hochsten Deutschen Gremiums des Bun-
des in Gesundheitsfragen setzt sich aus Vertreterinnen
und Vertretern aus Wissenschaft und Versorgungs-
praxis zusammen. _I
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reiten, wurde die Rosenbaum Nagy
Unternehmensberatung beauftragt,
den Bereich Personalmanagement
auf den Priifstand zu stellen.

Analyse

Zunichst wurden Interviews mit Ver-
treterinnen und Vertretern aller Ar-
beitsbereiche gefiihrt und die heutigen
Aktivitaten, mittels eines Marken-
sowie eines Fakten-Checks bewer-
tet. Die wichtigsten Erkenntnisse:
St. Josef ist ein attraktiver Ar-
beitgeber, der eine moderne Fiih-
rungs- und Unternehmenskultur,
einen attraktiven Arbeitsplatz so-
wie viele Benefits bietet. Diese
Attraktivitiat wird jedoch inner-
halb und auflerhalb der Organi-
sation nicht ausreichend wahrge-
nommen.
Die Art der Personalfithrung und
der Umgang miteinander gehoren
zu den herausragenden Griinden,
warum Menschen gerne bei St. Jo-
sef arbeiten. Das in den Interviews

MEHR ZUM THEMA
Ideen und Konzepte
zur Entwicklung des
Bereichs Human
Ressources findet man
zum Beispiel im Web
bei rosenbaum-nagy.
de/herausforderung-
organisation-personal.
Mehr zu dem Angebot
von St. Josef in
Heinsberg gibt es bei
www.josef-premium.de

vielfach benannte ,,St.-Josef-Ge-
fithl“ konnte jedoch nicht einheit-
lich beschrieben werden.
Die Dienstplanung wurde in punc-
to Zufriedenheit als das wichtigs-
te Einzelthema benannt.

Entwicklung

Ein vertrautes und fast schon fami-
lidres Verhéltnis gehort seit jeher
zum Selbstverstdndnis der Organi-
sation und wird von allen als vollig
selbstverstdndlich wahrgenommen.
Die eigene Identitit jedoch in Wor-
te zu fassen, war eine der zentralen
Herausforderungen. Wie beschreibt
man etwas, das auf der einen Seite
selbstverstindlich, auf der anderen
Seite aber so facettenreich ist?

In Workshops mit allen Arbeits-
bereichen wurde die Identitiat der
Arbeitgebermarke St. Josef heraus-
gearbeitet: Leidenschaft, Verliss-
lichkeit, Fiirsorge, Zusammenhalt
und Bodenstédndigkeit sind die Wer-
te, die das ,,St.-Josef-Gefiihl*“ aus-

machen. Um dies noch anschauli-
cher und besser kommunizierbar zu
machen, wurde jeder dieser Punkte
in prdgnanten Sétzen beschrieben.
Hier beispielhaft fiir den Aspekt
Zusammenhalt: ,,Als Team iiber-
winden wir alle Hindernisse und
meistern jede noch so schwere He-
rausforderung. Jeder schenkt dem
Anderen Riickendeckung. Niemand
steht alleine. Bei uns ist der Zusam-
menhalt splirbar und jeder herzlich
willkommen.®

In einem zweiten Handlungs-
strang wurden parallel Themen wie
Einarbeitungsprozess und Karriere-
management bearbeitet. Dem The-
ma Dienstplanmanagement wurde
ein Teilprojekt gewidmet.

Implementierung

Um die eigene Identitét in der Orga-
nisation noch spiirbarer zu machen,
die Kultur der Fiihrung und Zusam-
menarbeit zu festigen und sie auch

bei neu hinzukommenden Mitarbei- >
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= tenden zu verankern, wurden Prin-
zipien entwickelt und in diesen eine
Zielsetzung fiir das Miteinander im
Team definiert.

Hierzu gehoren das Mensch-im-
Mittelpunkt-, Gemeinschafts-, Re-
spekts-, Vertrauens- und das Ein-
fach-ein-gutes-Gefiihl-Prinzip. Als
Beispiel hier die Beschreibung des Re-
spekts-Prinzips: ,,Gegenseitiger Res-
pektist eine der wichtigsten Grund-
lagen unserer Gemeinschaft. Unser
Umgang miteinander ist von Offen-
heit, Ehrlichkeit und Achtsamkeit
geprigt. Wir begegnen uns auf Au-
genhohe, unabhingig von Position,
Geschlecht, Herkunft, Alter, sexu-
eller Orientierung und Glauben.“

Der interne Rollout, die Vorge-
hensweise wie die neue Arbeitgeber-
marke in der Organisation erlebbar
werden soll, wurde detailliert geplant
und umgesetzt. Nach erfolgreichem
Abschluss der internen Implemen-
tierung erfolgt der externe Rollout,
die Kommunikation nach auflen in
Kampagnen und durch Implemen-
tierung in allen Medien.

Nutzen

Die neue Arbeitgebermarke ermog-
licht St. Josef eine transparente Dar-
stellung nach innen und auf3en und
gewihrleistet eine authentische Er-
lebbarkeit der Marke, auch durch die
im Projekt (weiter-)entwickelten Stra-

Das Wesentliche ...

Daniel Beckers, Rosenbaum Nagy

tegien und Prozesse, die heute und
in Zukunft entscheidend zur Perso-
nalgewinnung und -bindung beitra-
gen werden. Alles in allem ist es ge-
lungen, die eigene Identitit greifbar
zu machen, sie strategisch zu nutzen
und beste Voraussetzungen dafiir zu
schaffen, die Personalausstattung so-
wie das positive Arbeits- und Fiih-
rungsklima auch fiir die néchsten
Jahre sicherzustellen. -

GASTAUTOREN dieses Beitrags
sind Daniel Beckers von Rosenbaum
Nagy und Volker Kratz von der Alten-
und Pflegeheime St. Josef gGmbH.
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