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Abb. 1: Im Digitalen Transformationsprozess gibt es zahlreiche relevante Erfolgsfak-

Digitalisierung darf kein Selbstzweck sein, sondern
muss fiir die Organisation, die Mitarbeitende und
die Kunden neue Chancen bieten. Erfolgreiche
Projekte der Digitalisierung hangen somit
entscheidend auch von kluger Fiihrung ab.

Nicht nur die Corona-Pandemie hat
deutlich gemacht: Die Potenziale der
Digitalisierung miissen in der Sozial-
wirtschaft effektiver genutzt werden.
Viele Triger stehen in Anbetracht der
Veranderungsgeschwindigkeit sowie der
zunehmend komplexeren Rahmenbedin-
gungen vor der Herausforderung, die
richtigen Weichen fur die Zukunft zu
stellen. Aber was braucht es nun, um
in diesem Transformationsprozess er-
folgreich zu sein: Es braucht einerseits
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Innovationswillen, aber vor allem auch
Fithrungskompetenz.

Digitalisierungsprojekten beispiels-
weise in der Pflege sind im Kern zumeist
der Blick auf digital begleitete Prozesse
der Unterstitzung und Kernleistungs-
erbringung wie die Finanz- und Per-
sonalbuchhaltung, die Dienstplanung
und die Pflegedokumentation. Oftmals
ist allerdings die Konnektivitat der ge-
nutzten Systeme untereinander nur un-
zureichend sichergestellt. Die Folge: ein
immer noch sehr hoher manueller Auf-
wand, beispielsweise bei der hindischen
Erfassung von Kontoausziigen oder der
Stammdatenpflege von identischen Da-
tensidtzen in unterschiedlichen Systemen.

Digitalisierung erzwingt somit neben
der technischen Ausstattung von Berei-
chen und notwendigen sinnvollen In-
novationsimpulsen einen ganzheitlichen
Blick auf die Organisation. Es bedarf
zwingend neuer Strukturen und Heran-
gehensweisen sowie neuer »schlanker«
SOLL-Prozesse und damit einer ge-
meinsam getragenen Strategie fiir eine
digitalere Zukunft. Hierbei stellt der
Faktor Menschen einen entscheidenden
Erfolgsfaktor dar. Nur mit Befihigung
und Mitnahme aller Anspruchsgruppen
sowie mit der Entwicklung digitaler Fiih-
rungskompetenz kann der ganzheitliche
Verdnderungsprozess »Digitale Transfor-
mation« gelingen (vgl. Abb. 1).

Die Mitnahme und Uberzeugung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zeigt
sich selbst bei der Frage von Technik.
Nur wer es als Organisation schafft,
die fiir die eigene Triagerrealitdt wirk-
lich sinnvollen Impulse aufzugreifen und
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passgenaue Losungen zum Einsatz zu
bringen, wird alle vermeintliche »Betrof-
fenen« zu Beteiligten machen konnen.

Fur einen Altenhilfetriger beispiels-
weise muss das nicht zwingend der Be-
treuungsroboter Pepper sein, wenn es
immer noch an einem funktionierenden
WLAN oder einem integrierten System
zur Leistungsdokumentation und Leis-
tungsabrechnung mangelt. »Passgenau«
richtet sich somit nicht nach dem Maf3,
das stechnisch Neueste«, sondern das
»Mehrwertstiftendste« fir die Errei-
chung meiner Organisationsziele und
der Arbeitssituation auszuwihlen.

Digitalisierung darf eben kein Selbst-
zweck sein, sondern muss Chancen auch
fiir das eigene Arbeitsumfeld bieten. Im
Bereich der Kernleistungsprozesse sind
die Dokumentation und die Leistungs-
erfassung per mobilem Endgerit sowie
perspektivisch vermehrt per Spracher-
kennung wertstiftende und wahrnehm-
bare Optimierungsschritre. Auch die
Zurverfigungstellung des Dienstplans
sowie des individuellen Arbeitszeitkon-
tos per Smartphone-App ist als echter
Mehrwert unmittelbar greifbar.

Fiir den Erfolg des Digitalisierungs-
vorhabens ist zudem die organisations-
individuelle Planung und Steuerung pri-
gend. Entscheidungsprozesse sowie die

Anschaffung und Implementierung von
neuen digitalen Losungen bendtigen fi-
nanzielle aber auch zeitliche Ressourcen.
Organisationen »verkraften« Verdnde-
rungen dabei nur sukzessive. Mogliche
Interdependenzen, aber auch potenzielle
Synergien miissen daher zwingend be-
dacht und Schritte entsprechend sinn-
voll gleichzeitig oder bewusst iterativ
geplant werden. Dies ist klare Aufgabe
von Fiithrung.

Im Digitalen Transformationsprozess
bedarf es zudem der Fihigkeit als Fiih-
rungskraft, die Organisation als Ganze
zu verstehen. Die jiingere Generation der
Fithrungskrifte — sogenannte »Digital
Natives« — benotigt eine Idee davon, was
organisatorisch iiberhaupt tragfihig ist,
also das Wissen darum, wo Einzelne mit
Blick auf Fihigkeiten und Sorgen stehen,
und was aufgrund auch von knappen
Ressourcen wann umsetzbar scheint. Die
iltere Generation braucht eher Unterstiit-
zung bei der Weiterentwicklung dessen,
was man gemeinhin digitale Kompetenz
nennt.

Beides bedingt zwingend die Ent-
wicklung eines neuen Verstidndnisses
von Fithrung. Fiithrungskrifte brauchen

Innovationskraft sichern

» Fuhrungskrafie missen dafir sorgen, dass
inn ovath in die Organk
geftragen werden.

= Hierfir mi zedtiche und finanzie e
Ressourcen bereitgeste il werden.

Digitale Kultur und

Organisationsentwickiung fordern

= Evaluation und Optimierung sind die
gen der Wederentwick von

Omganisationen.

= Fihrungskrifie mi eine

Fehlerkultur fordern. Nur durch standiges

Ausprobieren und Lernen kann nachh altige

Entwicklung entsiehen,
= Fihrungskrafie missen in sich schnell

verstark, da wo sinnvol,

und gleichzeitig tiber gezielte Formate
und Befihigungsansitze »Betroffene«
zu »Beteiligten« zu machen.

Hierfiir bedarf es verinderter und
neuer Kompetenzen im Fithrungskon-
text. Fiihrungskrafte miissen verstiarkt
als Motor des Wandels fungieren, eine
Vorbildfunktion im Umgang mit di-
gitalen Losungen einnehmen und mit
Transparenz und Raum fiir Austausch
und Erprobung Angste nehmen. Neben
der Initiierung von Digitalisierungspro-
jekten liegt die Hauptaufgabe fiir Fiih-
rung somit auch darin, tber Handlungs-
spielriume sowie Aufbrechen tradierter
Strukturen, Akzeptanz und Begeisterung
fiir den Verdnderungsprozess zu schaffen
und gleichzeitig eine neue, innovative
Kultur in der Organisation zu fordern
(vgl. Abb. 2).

Dies alles zeigt die Umfinglichkeit von
Digitalisierungsvorhaben. Es kommt also
nicht nur darauf an, technisch passen-
de und neue Losungen fiir das jeweilige
Geschiftsfeld zu finden, vielmehr geht
es darum, als Fihrung einen strukturier-
ten Prozess anzustofSen, der einerseits
die Menschen in der Organisation auf
diesem Weg mitnimmt und sie fiir die

also das praktische Handwerkszeug, um  neue digitalere Welt fit macht. -
die Moglichkeiten der Digitalisierung
far ihre Organisation optimal zu nutzen
en Gr fur
Digitaiisie rung das bedeutet nicht, dass sie
Expertenstatus besitzen.

Digitale
: Flhrungs- |
. kompetenz 4

‘sich auf Experten im Team stiftzen kénnen,

Orientierung geben / Commitment zur Digitalisierung
zeigen
= Fuhrungskrafie sind Vorbiider in grundsatziicher
Denke und Herangehensweise da sie nichl der
Experte fur ale relevanten Themen sein kbnnen,
= Fuhrungskrafie missen verstankt auf Experfise von
Teammigliedern vertrauen (> Veranderte
Kom petenz-Zutefungen)

Mitarbeiter entwickein

* Durch hohes Innovations- und
Veranderungsiempo mussen sich
Mitameiter"innen standig welterentwickein und fir
die Zusammenarbell im digitalen Zeitalter befahigt
werden

Zusammenarbeit fordern | neue Kommunikations- und
Kallabora tionssta ndards leben
‘= Digitale Tools ermaglichen vilig neue und efficientere Moglichkeden der
' Zusammenarbei
+ Fuhrungsverh aiten muss die kollektive Inteligenz des Teams starken, damit
stabliert sich eine Kultur der Zusammenarbeit bei glechzeitiger Unterstitzung
jedes Einzelnen. Diese Art der Zusammenarbelt schalfl bel der hohen

Komplexitat der Anforderungen haufig bessere Ergebnisse

Fihrungskrifte miissen mit gutem Beispiel vorangehen, die Piattformen und

Kanale seibst nutzen, die Nutzung standardisieren und gleichzeitig fur die

K ation sregein sorgen

Abb. 2: Digitale Fiihrungskompetenz muss sich auf verschiedenen Kompetenzfeldern erweisen.
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