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Digitalisierung als
Managementaufgabe

Digitalisierungsvorhaben im Geschéftsfeld ambulante Pflege erfordern nicht nur

technisch passende Losungen. Es gilt, einen strukturierten Prozess zu initiieren, der die

Komplexitat des Ganzen beherrschbar macht und Mitarbeitende gezielt mitnimmt.

Text: Dominique Neumann und Christopher FloBbach

ie Relevanz der Digitalisierung in der ambulan-
ten Pflege im Speziellen und in der Sozialwirt-
schaft im Allgemeinen nimmt immer starker zu.
Dies hat insbesondere auch die Corona-Pandemie
gezeigt, denn sie hat vielen Organisationen vor Augen ge-
fithrt, dass die Potenziale der Digitalisierung besser und
effektiver genutzt werden konnen. Hierfiir braucht es aber
einen Fokus, Innovations- und Verdnderungswillen sowie
Fihrungskompetenz — also Management.

Gegeniiber anderen Geschiftsfeldern kann man der am-
bulanten Pflege jedoch zuschreiben, dass die eigentliche
Leistungserbringung in weiten Teilen bereits gut digitali-
siert ist, insbesondere im Hinblick auf die Steuerung der
Dienstleistung und den dahinter liegenden Prozess mithilfe
der eingesetzten Software-Losungen.
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Der Fokus von Digitalisierungsprojekten in der ambulanten
Pflege liegt bis dato vor allem auf einer digitalen Unterstiit-
zung und damit weitreichenden Optimierung von Unter-
stiitzungs- und Kernleistungserbringungsprozessen, wie
der Steuerung der Leistungserbringung, der Finanz- und
Personalbuchhaltung, der Dienstplanung sowie der Pflege-
dokumentation. Oftmals ist allerdings die Konnektivitit der
genutzten Systeme untereinander nur unzureichend sicher-
gestellt. Auch die Kostentrager hemmen in der Vergangen-
heit in Teilen die digitale Transformation der ambulanten
Pflege, wenn es beispielsweise um Abrechnung und derglei-
chen geht.

Die Folge: Ein immer noch sehr hoher manueller Auf-
wand, z.B. bei der handischen Erfassung von Kontoaus-
ziigen, Schaffung von Abrechnungsgrundlagen oder der
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Stammdatenpflege von identischen Datensétzen in unter-
schiedlichen Systemen. Zudem werden auch neue Maglich-
keiten der Kommunikation und Kollaboration noch nicht
optimal genutzt. Ein Neudenken von Managementprozes-
sen, wie z. B. die Einfiihrung digitaler Austauschformate,
und echte Innovationsprojekte, bei denen beispielsweise
Familienangehorige iiber digitale Anwendungen Fotos oder
Musik auf den Smart-TVs der Pflegebediirftigen einspielen
konnen oder Pflegebediirftige und deren Angehdérige digital
kommunizieren kénnen und sich echt austauschen kénnen,
bilden aktuell noch die Ausnahme bei den Digitalisierungs-
vorhaben. Was braucht es also, um als Trager den digitalen
Wandel nachhaltig erfolgreich zu gestalten?

Strategie fiir eine , digitalere” Zukunft

Es braucht klaren Managementfokus fiir das Thema. Ma-
nagement braucht es auch, um die in der Digitalisierung
liegende Chance, wieder mehr Zeit fiir das Wesentliche zu
haben, ndmlich die Arbeit mit Menschen, klar herauszu-
stellen.

Digitalisierung erzwingt dabei auch fiir die ambulante Pfle-
ge neue Herangehensweisen, neue Kompetenzen und neue
Strukturen. Digitalisierung ist also auch hier weit mehr als
die rein technische Ausstattung einzelner Bereiche. Digitali-
sierung ist vor allem eine gemeinsam getragene Strategie
fiir eine ,digitalere” Zukunft, in der neben den technischen
Aspekten inshesondere auch Fragen des zukiinftigen Profils
und der richtigen Ressourcen, ein neuer Qualitatsanspruch
und damit sinnvolle Innovationen in der Leistungserbrin-
gung, ,schlanke® Soll-Prozesse, Befahigung und Mitnahme
aller Anspruchsgruppen sowie die digitale Fiihrungskom-
petenz zu Erfolgsfaktoren werden. Digitalisierung wirkt
somit umfénglich auf alle Bereiche einer Organisation (Abb.
1). Dies zu erkennen und diese Komplexitit beherrschbar zu
machen, ist im Kern wieder eine Managementaufgabe.

Die Beteiligung der Mitwirkenden in diesem Prozess muss
dabei als zentraler Aspekt des ,Erfolgsfaktors Mensch® ge-
sichert sein. Die hiermit einhergehende Verdnderung muss
berticksichtigt und mit gedacht werden. Weitere Faktoren
sind die gemeinsam getragene Strategie, eine organisa-
tionsindividuelle Ressourcenplanung sowie das Aufgreifen
sinnvoller Innovationsimpulse. Hinter diesen vier Erfolgs-
faktoren steckt eine Vielzahl an Aspekten, die es im Zuge
des Transformationsprozesses zu beachten gilt.

Das ,Mehrwertstiftendste” auswahlen

Der Faktor Innovationsimpulse zeigt, dass natiirlich auch
die Frage von Technik eine zentrale Rolle fiir den Um-
setzungserfolg spielt. Aber mit Blick auf die technische
Ausstattung ist es wichtig, die fiir die eigene Trégerrealitat
wirklich sinnvollen Impulse aufzugreifen und passgenaue
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Relevante Erfolgsfaktoren und Aspekte im Digitalen Transformationsprozess

Losungen zum Einsatz zu bringen. Das muss fiir einen
Tréager der ambulanten Pflege nicht zwingend der Mini-Ro-
boter Tessa sein, wenn es immer noch an einer technischen
Losung fiir z.B. die Essensbestellung mangelt. ,Passgenau®
richtet sich somit nicht nach dem Mal}, das ,technisch Neu-
este®, sondern das ,Mehrwertstiftendste® fiir die Erreichung
meiner Organisationsziele auszuwihlen.

Digitalisierung ist dabei kein Selbstzweck. Digitalisierung
muss Mehrwerte stiften. Im Bereich der Kernleistungs-
prozesse sind die Steuerung der Dienste sowie die Doku-
mentation bzw. Leistungserfassung per mobilem Endgerat
mit unterstiitzender Spracherkennung wichtige Optimie-
rungsschritte. Diese sind teilweise bereits gegangen oder
zumindest seitens der Softwareanbieter in Aussicht gestellt.
Auch die Zurverfiigungstellung des Dienstplans sowie des
individuellen Arbeitszeitkontos per Smartphone-App ist ein
echter Mehrwert. Diese Mehrwerte dann auch klar zu be-
nennen und fiir die Mitarbeiter:innen greifbar zu machen,
ist zentrale Aufgabe von Management und Fiithrung.

Organisationsindividuelle Planung und Steuerung
Neben der Wahl der ,richtigen® Soft- oder Hardwareaus-
stattung ist fiir den Erfolg des Digitalisierungsvorhabens
zudem die organisationsindividuelle Planung und Steue-
rung pragend. Entscheidungsprozesse sowie die Anschaf-
fung und Implementierung von neuen digitalen Losungen
bendtigen sowohl finanzielle als auch zeitliche Ressourcen.
Organisationen ,verkraften“ Veranderungen dabei nur
sukzessive. Migliche Interdependenzen, aber auch poten-
zielle Synergien miissen daher zwingend bedacht und
Schritte entsprechend sinnvoll gleichzeitig bzw. bewusst
iterativ geplant werden. Hier bietet die Prozesssicht einer
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Prozessuale Sicht einer Organisation zur Strukturierung von Digitalisierungsvorhaben

© Organisation eine gute Orientierung fiir sinnvoll aufeinan-
derfolgende Schritte (Abb. 2).

Die IT-Infrastruktur stellt die Basis jeglichen Vorhabens

dar. Ohne z.B. die Grundvoraussetzungen einer ausrei-

chend schnellen Internetverbindung und eines funktio-

nierendes WLANSs zu erfiillen, kann sich eine Organisati-

on nicht mit digitalen Weiterentwicklungen beschiftigen.

Im Kontext von Unterstiitzungsprozessen setzen die
meisten Unternehmen bereits heute auf Softwarelésun-
gen z.B. in der Finanz- und Lohnbuchhaltung, Dienst-
plan und/oder Zeiterfassung, zumeist integriert in die
Steuerungssoftware der ambulanten Pflege. Wenn eine
ausreichende Vernetzung der verschiedenen Anwen-
dungen sichergestellt ist, sind in diesem Bereich weitere
Entwicklungsschritte wie z. B. eine digitale Rechnungs-
verarbeitung moglich.

Praxisheispiel: Erste Pilotprojekte zur weitestgehend
automatisierten Dienstplanung in der ambulanten Pflege
unter Einbeziehung KI-gestiitzter Softwarelésungen
laufen gerade an.

Die originére Leistungserbringung wird durch die
Digitalisierung von Kernprozessen in ihrer Effizienz und
Qualitat wesentlich verbessert.

Praxisheispiel: Im Bereich der ambulanten Pflege kann
dies beispielsweise durch den Einsatz einer Kl-gestiitz-
ten Software erreicht werden, die die Touren nicht nur
nach der schnellsten oder kiirzesten Route, sondern auch
unter Beriicksichtigung weiterer Parameter wie z. B.
einer optimalen Wertschipfung plant.

Auch Fithrung und Management haben sich im Zuge von
Digitalisierung verdndert. Moderne Tools und Lisungen zu
Feedback, Kommunikation und Kollaboration bieten Unter-
stiitzung. Neben der durch die Coronakrise mittlerweile
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etablierten Videokonferenz gibt es spannende Losungen,
die das Zusammenarbeiten auf Distanz verbessern.
Praxisbeispiel: Nutzung von innovativen Kollaborations-
moglichkeiten und zur digitalen Ausgestaltung von Work-
shops von Pflegediensten, die raumlich getrennt sind.
Hierzu werden aktuell Plattformen wie ,Miro-Boards®
usw. eingesetzt.

Beispiele fiir ,wirkliche Innovationsfelder” finden sich

in der erschienenen Studie ,Potenziale einer Pflege 4.0
fir die Langzeitpflege® der Bertelsmann Stiftung, die in
Teilen auch auf die ambulante Pflege iibertragbar sind.
Innovative Pflegetechnologien wie z. B. Sensorsysteme,
Kameras, intelligente Datenbrillen oder Ambient-Assis-
ted-Living-Systeme werden hier anhand konkreter Fall-
beispiele aus dem In- und Ausland mit den Entlastungs-
effekten fiir die Pflege aufgezeigt und auch dargestellt,
welche Voraussetzungen in der deutschen Pflegepraxis
realisiert werden miissen, damit die Wirkungspotenziale
kiinftig noch besser zum Tragen kommen. Aber nicht
nur das Ziel, wieder mehr Zeit fiir die Pflegbediirftigen zu
haben, steht hier im Fokus. Die Pflegekrafte und pflegen-
den Angehdérigen selber profitieren auch unmittelbar von
neuen Entwicklungen, indem beispielsweise ein Sensor
im Inkontinenzmaterial dafiir sorgen kann, dass man in
der Nacht nicht umsonst geweckt werden muss, sie einen
intensiven Kontakt zu ihren Angehorigen tiber Videotele-
fonie pflegen oder auch ihren Rollstuhl per Sprachsteue-
rung bedienen kinnen.

Praxisbeispiel: KI-gestiitzte Begutachtung von Wunden
im Wundmanagement, inkl. Bewertung des Heilungsfort-
schritts. Hierdurch kann eine weitere Sicherheit, auch fiir
erfahrene Pflegefachkrafte, sichergestellt werden.

Das groBBe Ganze sehen



Was es neben der Strukturierung nach Einsatzfeldern noch
braucht, sind die hinter dem Begriff ,Management“ stecken-
den Anforderungen und Kompetenzen fiir die Fithrung von
heute: Der ,Faktor Mensch® als einen, wenn nicht sogar den
wesentlichen Erfolgsfaktor der Digitalisierung. Im Digitalen
Transformationsprozess bedarf es der Fihigkeit als Fiih-
rungskraft, das grofie Ganze zu sehen. Die jiingere Gene-
ration der Fiihrungskrafte — sogenannte ,Digital Natives®

— bendtigen eine Idee davon, was organisatorisch iiberhaupt
tragfiahig ist, d.h. das Wissen darum, wo Einzelne mit Blick
auf Fahigkeiten stehen und was aufgrund auch von knappen
Ressourcen wann umsetzbar scheint. Die altere Generation
braucht eher Unterstiitzung bei der Weiterentwicklung des-
sen, was man gemeinhin digitale Kompetenz nennt. Beides
bedingt zwingend die Entwicklung eines neuen Verstandnis-
ses von Fiihrung. Fiihrungskrifte brauchen in der Digitalen
Transformation neben diesem Verstindnis zudem auch

das praktische Handwerkszeug, um die Moglichkeiten der
Digitalisierung fiir ihre Organisation optimal zu nutzen und
gleichzeitig die ,Betroffenen” zu ,Beteiligten® zu machen.

Digitalisierung betrifft dabei alle Ebenen der Organisation
und muss von allen mitgetragen werden. Beteiligung, be-
reichsiibergreifende Zusammenarbeit sowie Initiative der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewinnen zunehmend an

Ist eine Digitalstrategie Teil der Tragerstrategie Ja/Nein
fur die ambulante Pflege?

Gibt es ein digitales Zielbild fir Ihren Dienst? Ja/Nein
Wird das Thema Digitalisierung aktiv Ja/Nein
vorangetrieben? Ist die Digitalisierung Teil der
Regelkommunikation?

Ist das Thema Digitalisierung Thema von Ja/Nein
regelmaBigem Austausch?

Interagieren die eingesetzten Softwaresysteme Ja/Nein
und Einzelldsungen automatisiert?

Wird eine Steuerungssoftware umfanglich ein- Ja/Nein
gesetzt, d.h. inkl. mobiler Datenerfassung usw.?

Sind die Unterstltzungsprozesse (Beispiel: Ja/Nein
Rechnungseingang) digitalisiert?

Findet Kommunikation innerhalb der Ja/Nein
Organisation auch digital statt?

Gibt es digitale Austauschformate mit den Ja/Nein

Angehdrigen?

9 Fragen zur indikativen Ersteinschatzung der Digitalisierung
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Bedeutung. Neben der Initiierung von Digitalisierungspro-
jekten liegt die Hauptaufgabe fiir Fiihrung und Management
somit auch darin, iiber Handlungsspielrdume sowie Aufbre-
chen tradierter Strukturen Akzeptanz und Begeisterung fiir
den Veranderungsprozess zu schaffen und gleichzeitig eine
neue, innovative Kultur in der Organisation zu fordern.

Wo Ihre Organisation im Hinblick auf die Digitalisierung
steht, konnen Sie mithilfe der Ersteinschétzung in Abbil-
dung 3 selbst bewerten.

In personelle Ressourcen investieren

Abschlieflend ist noch festzuhalten, dass nachhaltiger Erfolg
auch stark von der Investition in ,personelle Ressourcen®
abhéngt. Das Management hat auch dafiir Sorge zu tragen,
dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beféhigt werden,
digitale Losungen sicher und effizient zu nutzen. Denn nur,
wer sich ausreichend sicher fiihlt, ist auch bereit, sich auf
Neues einzulassen, und dies trotz mdiglicher Umstellungs-
herausforderungen. Hierbei stellen Software-Schulungen
nur einen Teil der Moglichkeiten dar. Studien belegen, wie
wichtig neben einer Grundbefahigung vor allem auch das
Lernen im Team, sprich untereinander ist. Zu einem neuen
Organisationsverstidndnis in sich schnell verdndernden
Strukturen gehért somit auch die Etablierung von nieder-
schwelligen Befahigungsformaten wie z.B. Digitalpaten und
praktische Unterstiitzung untereinander in dieser neuen
Arbeitswelt. Auch eigens erstellte Online-Tutorials ermag-
lichen die Vermittlung von neuem Wissen in der passenden
Lerngeschwindigkeit.

Dies alles zeigt die Umfénglichkeit von Digitalisierungs-
vorhaben. Es kommt also nicht nur darauf an, technisch
richtige und neue Losungen fiir das Geschiéftsfeld ambulante
Pflege zu finden. Vielmehr geht es darum, einen struktu-
rierten Prozess anzustollen, der einerseits die Komplexitit
beherrschbar macht und andererseits die Menschen in der
Organisation auf dem Weg mitnimmt und sie fiir diese neue
digitalere Welt ,fit“ macht. Es geht bei der Digitalisierung

in der ambulanten Pflege nicht nur um ,Technik®, sondern
ganz viel um ,Management“! @
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