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Die stationire Langzeitpflege
hat lange genug auf gesetzliche
Anderungen gewartet, um die
Arbeitsabliufe in der Altenhil-
fe neu zu denken! Die mdgliche
Umsetzung der neuen Perso-
nalbemessung nach § 113¢SGB
XI (PeBeM) zeigt erforderliche
Verinderungen in den struk-
turellen und personellen Rah-
menbedingungen der stationi-
ren Langzeitpflege auf.
Besondere Herausforderun-
gen ergeben sich insbesondere
durch den verinderten Quali-
fikationsmix, der grundlegende
Uberlegungen zur Umstruktu-
rierung der Organisationsab-

ldufe erfordert. Der aufgrund
der neuen Personalausstattung
und einer méglichen verdnder-
ten Fachkraftquote entstehen-
de verinderte Qualifikations-
mix erfordert Eingriffe in die
Arbeitsorganisation, vor allem
die Neuaufteilung der Aufgaben
unter den Mitarbeitenden. Eine
klare Aufgabenteilung und ein-
deutige Zustindigkeiten schaf-
fen unter den Mitarbeitenden
und Bewohnerinnen und Be-
wohnern eine hohe Transparenz,
gewihrleisten die Bezugspflege,
sichern die Vorbehaltsaufgaben,
minimieren Missverstindnisse,
verbessern die Kommunikation

und férdern insgesamt ein posi-
tives Arbeitsklima.

Die Entzerrung der Auf-
gaben durch eine durchdachte
Konzeption kann zudem Be-
lastungsspitzen abmildern. Ei-
ne duflerst wichtige Konsequenz
dieser Neustrukturierung liegt
in der Freisetzung von zusitz-
licher Zeit fiir die Bewohne-
rinnen und Bewohner. Ein
wichtiges Instrument zur Ver-
besserung der Arbeitsablaufor-
ganisation kann beispielsweise
die stationire Tourenplanung
sein, die die Arbeit innerhalb ei-
nes Teams fair und entsprechend
ihrer Fachkompetenzen verteilt.

Das Instrument der Tourenpla-
nung bietet nicht nur in der am-
bulanten Pflege, sondern auch
in der stationdren Langzeitpfle-
ge die Chance, die Abliufe neu
und verlisslich zu denken und
den Arbeitseinsatz bedarfs- und
qualifikationsgerecht zu orga-
nisieren.

Das Erarbeiten solcher Um-
strukturierungsmaflinahmen
sollte mit den Mitarbeitenden
zusammen durchgefithrt wer-
den. Diese kennen die eigenen
zeitlichen Belastungsspitzen und
Ressourcen sowie die Bediirfnis-
se der Bewohnerinnen und Be-
wohner am besten. Die Gestal-

tung der eigenen Prozessablidufe
fiihrt zu einer hoheren Identifi-
kation mit dem eigenen Unter-
nehmen und einer verbesserten
Akzeptanz in der Umsetzung im
Team. Es ist von grofier Bedeu-
tung sicherzustellen, dass selbst
angesichts dieser Verinderungen
die Bewohnerzufriedenheit und
somit auch die Mitarbeitenden-
zufriedenheit in der Langzeit-
pflege erhalten bleiben.
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