Bei der Analyse von Dienst-
planen lassen sich regelmifig
tinf Stolpersteine identifizie-
ren, die durch gezielte Mafi-
nahmen kurzfristig nicht nur
zu einer Verbesserung der Mit-
arbeitendenzufriedenheit, son-
dern auch der Wirtschaftlich-
keit beitragen kénnen:
Fehlende nettobasierte be-
legungsabhiingige Steuerung:
Ein effektiver Personaleinsatz
erfordert die Orientierung an
den Bedarfen der Einrichtung.
Werden Dienstpline unabhin-
gig von der tatsichlichen Bele-
gungsstruktur und der Netto-
jahresarbeitszeit erstellt, kann es
zuUber- oder Unterbesetzungen
kommen. Eine Steuerung der
eingesetzten Stunden basierend
auf der tagesaktuellen Belegung
unterstitzt eine Stundenvertei-
lung im Rahmen der Refinan-
zierung. Bereits ein simpel im-
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plementierbares (beispielsweise
excelbasiertes) Tool kann dabei
schnell Abhilfe schaffen.
Fehlerhafte und unvollstin-
dige Erfassung von Krank-
heits- und Fortbildungstagen:
Fir die Berechnung des Perso-
nalbedarfs und eine adiquate
Personalsteuerung ist eine kor-
rekte Datenbasis unabdingbar.
Insbesondere die Krankheits-
und Fortbildungstage werden
bei der Erfassung oft stiefmut-
terlich behandelt. Eine unpri-
zise Erhebung fiihrt zu einer
falschen Berechnung der Net-
tojahresarbeitszeit und folglich
zu einem fehlerhaften Personal-
bedarf. Die Ausfille sollten mit
den tatsichlichen Stunden er-
fasst werden, damit sie syste-
matisch und korrekt ausgewer-
tet werden konnen.
Unstrukturierte Dienstkiir-
zel: Viele Dienstpline leiden

unter einem Sammelsurium an
Dienstkiirzeln. Das macht die
Dienstpline schnell uniiber-
sichtlich und erschwert somit
die Dienstplanerstellung und
-steuerung. Eine regelmiflige
Bereinigung und Synchroni-
sierung der Dienstkiirzel zwi-
schen den Dienstplaneinheiten
sorgt fiir Klarheit und Transpa-
renz und vereinfacht die Erstel-
lung und -steuerung.
Dienstzeiten und prakti-
zierte Tage-Woche passen
nicht zusammen: Im Dienst-
plan ist zwischen der in der Soll-
Planung angestrebten und in der
Ist-Planung erreichten Tage-
Woche zu differenzieren. Letz-
tere beinhaltet auch Einsitze
zur Kompensation der kurz-
fristigen Krankheitsausfille.
Bei der Definition von Dienst-
zeiten ist es wichtig, dass sich
die jeweiligen Dienstlingen an

der praktizierten Tage-Woche
inkl. Ausfallmanagement ori-
entieren. Passiert das nicht, ist
eine Verfehlung der Soll-Ar-
beitszeit und/oder der Einhal-
tung der Tage-Woche in der
Planung unvermeidbar. Die tat-
sichlich erreichte Tage-Woche
sollte im Rahmen des Arbeits-
zeitcontrollings auf Basis der Ist-
Dienstpline regelmifig tiber-
pruft werden.
Unstrukturiertes Ausfall-
management: Hinsichtlich der
Ausfille stellt man fest, dass Ur-
laube ungleichmifig zulasten
einer gleichmifigen Stunden-
verteilung Gber das Jahr verteilt
werden, kurzfristige Krank-
heitsausfille schnell zum un-
liebsamen ,,Holen aus dem Frei®
fithren und langfristige Krank-
heitsausfille durch kostspielige
Leiharbeit kompensiert werden.
Fir einen adiquaten Personal-

einsatz sind verbindliche Aus-
fallmanagementinstrumente un-
abdingbar. Diese sollten auf die
unterschiedlichen Ausfallarten
gemiinzt sein, in einem eindeu-
tigen Regelwerk (z. B. Betriebs-
oder Dienstvereinbarung) be-
schrieben und kontinuierlich
gesteuert werden.

Fazit: Fiir eine Verbesserung
der Dienstplangestaltung ist es
wichtig, anzugehende Themen-
felder voneinander abzugrenzen.
Die meisten ,,gidngigen® Stolper-
steine lassen sich durch geeigne-
te Mafinahmen beseitigen und
es kann ein kurzfristiger Ver-
besserungseffekt erzielt werden.
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